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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Competencias basicas

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su

area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una

reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones

a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales

CGO6 Conocer las industrias, organizaciones, normativas y procedimientos para

plasmar los proyectos en edificios y para integrar los planos en la planificacion.

Competencias especificas

CET17 Conocimiento de los procedimientos administrativos y de gestion y tramitacion

profesional.

CET18 Conocimiento de la organizacion de oficinas profesionales.
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1.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante al finalizar esta materia debera:

= Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos
mismos, aplicar sus conocimientos, la comprensién de estos y sus capacidades de
resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y

especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;

= Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que
fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la
reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de su campo de

estudio;

= Ser capaz de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de
nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de

su campo de estudio;

= Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y
precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de

su campo de estudio;

= Ser capaz de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y
entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de

autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos
= Marca personal y empleabilidad.
= Busqueda de empleo y desarrollo profesional

= Documentos asociados a la busqueda de empleo.

Habilidades para el emprendimiento, liderazgo.
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2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.

Explicacion de la Guia Docente.

Unidad 1. Liderazgo y emprendimiento
1.1 Aplicacion de cuestionarios de estilo directivo y liderazgo
1.2 Andlisis del propio estilo de liderazgo

1.3 Habilidades para el emprendimiento.

Unidad 2. Gestion de la diversidad

2.1 Taller de comunicacion intercultural

Unidad 3. Resolucién de conflictos y negociacion
3.1 Taller de resolucion de conflictos

3.2 Simulacion de casos de negociacion

Unidad 4. Capacidad para trabajar bajo presion
4.1 Gestion del estrés
4.2 Estrategias de gestion del estrés y la presion: buenas y malas practicas

4.3 Taller practico de Mindfulness

Unidad 5. Resistencia a la frustracion

5.1 Aplicacién de cuestionarios de Expectativas de autoeficacia y Locus de control

5.2 Creencias y pensamientos limitantes. Distorsiones cognitivas

5.3 Elaboracion de un manifiesto personal y propuesta practica individual de medidas para

persistir a través de las dificultades

Unidad 6. Toma de decisiones aplicado a la carrera
6.1 Dinamica de grupo con roles asignados
6.2 Taller de procedimientos de toma de decisiones aplicadas al disefio de carrera

profesional

Unidad 7. Marca Personal
7.1 Marca personal, perfil profesional y proyecto de carrera.
7.2 Documentos de marketing personal: CV, perfil de Linkedin, la carta de presentacion,

videopresentacion, portafolio. Otros documentos.

Unidad 8. Orientacion al cliente

8.1 Taller de entrevistas y situaciones con cliente:
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- Entrevista de venta de producto de bajo coste/sector lujo
- Entrevista de asesoramiento en servicios/consultoria

- Deteccion y generacion de necesidades

- Solicitud y feedback de cliente interno

- Seguimiento postventa/Fidelizacion

- Gestion de reclamaciones

- Entrevistas de seleccion de personal

2.4. Actividades Dirigidas
24.1. Presencial

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas y trabajos tutelados

en el aula y como trabajo personal del alumno u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Interactuando con el entorno: aplicacion de una o varias herramientas
de autoanalisis y desarrollo de la conciencia de uno en relacion con los demas. Reflexion sobre los

resultados y su conexion con los objetivos personales.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Marca Personal. Actividad relacionada con el analisis, definicion y

disefio de la marca personal de cada alumno.

Actividad Dirigida 3 (AD3): Proyecto final. Generacion de ideas de proyectos pre-profesionales o
de contenido social, analisis basico de necesidades del usuario, planificaciéon, disefio y
prototipado.

Actividad Dirigida 4 (AD4): Elaboracion de un Portafolio Profesional.
2.4.2. Semipresencial

Durante el semestre el alumno realizara una serie de actividades dirigidas denominadas ejercicios

y tareas programados. Se presentaran en 4 plazos fijados.

2.5. Actividades formativas

2.5.1. Presencial

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
Seminarios y talleres practicos 45 100%
Tutorias 15 50%
Estudio individual 70 0%
Elaboracion de practicas y trabajos 20 0%
TOTAL 150
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Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
Tutorias 15 0%
Estudio autbnomo 75 0%
Ejercicios y tareas programadas 60 0%
TOTAL 150

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una

calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1. Asistencia y participacion en clase 35%
SE2. Presentacion de trabajos y proyectos 35%
SE3. Prueba escrita parcial 5%
SE4 Prueba escrita final 25%
Modalidad: Semipresencial
Sistemas de evaluacion Porcentaje
SEB6. Ejercicios y tareas programados 40%
SE4. Prueba escrita final 60%
Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Presencial
Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE2 Presentacion de trabajos y proyectos 20%
SE4. Prueba escrita final 80%
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Modalidad: Semipresencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE2 Presentacion de trabajos y proyectos 20%
SE4. Prueba escrita final 80%

Es potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no
han sido presentados en convocatoria ordinaria, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota

en convocatoria ordinaria.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una

calificacion de 5 en la prueba final.
Asistencia

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final tanto en convocatoria ordinaria como en extraordinaria, que
cada una de las actividades dirigidas tenga una nota igual o superior a 3.5 puntos y que la nota
media de las practicas sea igual o superior a 5 puntos. Se conservara la nota de las actividades

aprobadas para posteriores convocatorias

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales vy
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos

en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproducciéon de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la

que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la

sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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