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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
1.1.Competencias

e Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

e Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

e Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

e Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

e Evaluar, tomar decisiones y planificar acciones relacionadas con el ambito de la
comunicacion.

o Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito.

o Recopilar, saber discriminar y categorizar la informacion procedente de fuentes
bibliograficas y documentales.

e Aplicar un razonamiento critico a partir del analisis y la sintesis.

e Utilizar el ingenio y desarrollar la creatividad e innovacion.

o Demostrar sensibilidad social en el desarrollo de su trabajo profesional y/o académico
dentro del respeto a la normativa vigente tanto a nivel espafiol como europeo, a los
cédigos de buenas practicas, a los criterios de autocontrol, a la igualdad de sexos, a las
especiales necesidades de las personas discapacitadas, de la proteccién de la infancia
y, en general, a los principios que se contienen en la Constitucion Espafiola y a los
valores propios de la Cultura de la Paz.

e Demostrar la capacidad para trabajar en equipo, desarrollando las relaciones
interpersonales.

e Manejar correctamente las nuevas tecnologias de la comunicacion.

o Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito en la lengua inglesa en la materia
de Lenguas modernas y en aquellas asignaturas impartidas en inglés.

e Liderar eficazmente proyectos comunicativos, asumiendo los principios de la

e responsabilidad social.
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e Demostrar la capacidad de adaptacion en entornos cambiantes.

e Identificar y gestionar los contenidos y formatos de las redes sociales y comunidades
virtuales y poseer conocimientos basicos para el posicionamiento online, asi como
conocimientos de las diferentes disciplinas digitales que integran el panorama actual de
la comunicacion

1.2.Resultados de aprendizaje

Distinguir las diferentes disciplinas que integran la comunicacion digital diferenciando su utilidad
en la comunicacion corporativa.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos

Ninguno.

2.2 Breve descripciéon de los contenidos

Conocimiento y utilizacién profesional de los medios y de las disciplinas digitales que integran la
comunicacién digital en la actualidad: posicionamiento en buscadores, publicidad display,
afiliacion y marketing movil, entre ellos. Especial incidencia en las redes sociales y en su
aplicacion en la comunicacion corporativa.

Professional knowledge and use of the media and the digital disciplines that make up digital
communication at present: search engine positioning, display advertising, membership and
mobile marketing, among others. Special incidence in social media and their application in

corporate communication.

2.3 Contenido detallado

UNIDAD 1: COMUNICACION DIGITAL
1.1. Sociedad digital, comunicacion y valores
1.2. El papel de la Comunicacién Digital en las organizaciones
1.3. Reputacion en el entorno online
1.4. Los responsables de la comunicacién digital
1.5. Canales de comunicacion digital: redes sociales, web, blog e influencers

UNIDAD 2: REDES SOCIALES
2.1. Tipos de redes sociales
2.2. Tipos de contenidos y formatos
2.4. Gestion de las redes sociales
2.5. Campanias y publicidad en RRSS

UNIDAD 3: PLAN DE COMUNICACION DIGITAL
3.1. Las claves del plan de Comunicacién Digital
3.2. Estrategia de posicionamiento
3.3. Elaboracién de un Plan de Comunicacion Digital
3.4. Evaluacion y métricas

UNIDAD 4: CRISIS DE COMUNICACION
4.1. Riesgo reputacional
4.2. Plan de crisis
4.3. Gestion de crisis
4.4. Fake News
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2.4.Actividades Dirigidas

Durante el curso se desarrollaran algunas de estas actividades, practicas, memorias o proyectos
siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1. Creacién de una campafia de comunicacién digital de acuerdo a una
estructura facilitada por la docente. Se elaboraran tres contenidos para redes sociales (video,
transmision en directo e infografia), en sus diferentes formatos para X, Instagram, Tik tok,
Facebook entre otras. La entrega del trabajo constara de: memoria explicativa (se facilitara
estructura para su elaboracion), los tres contenidos creados y una exposicion oral.

Actividad Dirigida 2 (grupal): Elaboracién de un plan de comunicacién digital para un caso
concreto que facilitara la docente. El trabajo habra de exponerse en clase. La fecha de entrega,
asi como las instrucciones para su realizacion se pondran a disposicién de los alumnos en el
campus virtual de la asignatura.

2.5.Actividades formativas

Modalidad presencial:

- Clases de teoria y practica: 30% (45h)

- Trabajo personal del alumno: 50% (75h)
- Tutorias: 10% (15h)
- Evaluacion: 10% (15h)

Modalidad virtual:

- Estudio, comprensién y evaluacion de la materia: 40% (60h)

- Trabajos/proyectos/practicas a desarrollar y presentar por el alumno: 50% (75h)
- Tutorias: 10% (15h)

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de
septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)
La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.
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3.2 Criterios de evaluacién

Convocatoria ordinaria

Modalidad: presencial

Cadigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion en clase 10%
SE2 Prueba parcial 25%
SE3 Actividad grupal 15%
SE4 Prueba final presencial 50%

Modalidad: virtual

Cadigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE9 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 45%
SE4 Prueba final presencial 40%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: presencial

Cadigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final presencial 70%

Modalidad: virtual

Cddigo | Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final presencial 60%

3.3 Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestard especial atencidon en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.
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3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de pérrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe demostrarse, es un
delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del alumno.

4. BIBLIOGRAFIA
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digital/
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V Tur-Vifles, M Gonzalez-Rio (2019): Youtubers y estrategias de gestiébn de comunidades.

Revista Latina de

Comunicacion  Social, 74, pp. 1291 a 1307. En

https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista

Otros recursos

Organizaciones y blogs relevantes:

www.dircom.org / @DircomSpain

www.topcomunicacion.com

WwWw.prnoticias.com

https://cristinaaced.com/blog/

http://jscomunicaciondecrisis.com/ / @javiersalgadode

http://comunicacionsellamaeljuego.com/ / @PabloHerreros

http://www.fabulasdecomunicacion.es/ @JM_VelascoG

https://www.enriguedans.com/ @edans

https://fatimamartinez.es/ @fatimamartinez

https://comunicacion.molinacanabate.com/ @MolinaCanabate

https://www.youtube.com/user/juanmerodio / @juanmerodio

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. DAa. Gema Sanchez Mufiopz

Departamento

Publicidad

Titulaciéon académica

Doctora en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas

Correo electrénico

gsanchem@nebrija.es

Localizaciéon

Campus de Comunicacién y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,

investigadora ylo
profesional, asi como
investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, ylo
proyectos

profesionales de
aplicacion.

- Responsable de Comunicacion Digital de Ciudadanos
en la Asamblea de Madrid. Gestion de equipo, redes
sociales y estrategia de comunicacion online. (enero 2020-
junio 2021)

- Responsable RRSS GP Ciudadanos en Congreso de los
Diputados. Desde abril 2017 hasta diciembre 2019.

- Ponente en el | Congreso Nacional de Jbvenes
Investigadores de la Comunicacion (9 mayo 2016)

- Publicacién de un capitulo de libro “Claves de la
comunicacion para nifios y adolescentes” (2015)

- Imparticion de clases en el Master de Comunicacion social
en la Facultad de Ciencias de la Informacion.
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