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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Instrumentales:

CGi2 Organizar y gestionar la actividad y el tiempo propios.

CGi3 Emplear correctamente la lengua propia de forma hablada y escrita.

CGi4 Reunir e interpretar con mentalidad juridica los datos relevantes; transmitir la informacion
elaborada de forma correcta y con los argumentos adecuados.

CGi5 Exponer argumentaciones oralmente en publico de forma ordenada y comprensible.

Personales:

CGp2 Coordinar y dirigir equipos de trabajo.

CGp3 Ejercitar y desarrollar habilidades de inteligencia emocional; capacidad de establecer
relaciones interpersonales positivas su actividad académica y profesional.

CGp4 Valorar y respetar la diversidad cultural.

CGp7 Ser sensible a los temas de Responsabilidad social.

Sistémicas:

CGs2 Potenciar la capacidad de iniciativa, creatividad, liderazgo y superacién en el desarrollo
de la vida profesional.

CGs4 Sentir motivacion por la calidad.

CGs5 Capacidad para desenvolverse con eficacia en una organizacion en entornos de presion.

Competencias especificas:

CE13 Conocer y practicar diversas metodologias de trabajo en equipo, desarrollar estrategias
para prevenir y resolver conflictos en los grupos de trabajo, incrementar la eficacia y
productividad del trabajo en equipo.

CE14 Ser capaz de coordinar proyectos, equipos, personas y medios en el tiempo. Ser capaz
de planificar, gestionar, hacer seguimiento y comunicar proyectos.

CE15 Adquirir habilidades de comunicacién, técnicas de presentacién, organizacién y
planificacién de reuniones de trabajo.

CE16 Ejercitar y desarrollar habilidades de inteligencia emocional, mejorar las habilidades
sociales.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

Se favorecera la adquisicién de competencias como el trabajo en equipo y cooperacion, y

habilidades para la organizacion y planificacién, cuyo objetivo es poder establecer redes de
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colaboracién y de contactos, asi como un rendimiento 6ptimo en la gestion de proyectos y los

espacios de trabajo multidisciplinares que determinan el mercado laboral actual junto con la
motivacion al logro.

Asimismo, se trabajaran la capacidad para la flexibilidad y orientacién al cambio y la capacidad
para innovar, para ser creativo y tener iniciativa, ya que es esencial en una sociedad que
progresa mediante el desarrollo de ideas y conocimiento.

2.3. Contenido detallado

Unidad 1. Liderazgo
1.1 Aplicacién de cuestionarios de estilo directivo y liderazgo
1.2 Andlisis del propio estilo de liderazgo

Unidad 2. Gestién de la diversidad
2.1 Taller de comunicacion intercultural

Unidad 3. Resolucion de conflictos y negociacion
3.1 Taller de resolucion de conflictos
3.2 Simulacion de casos de negociacion

Unidad 4. Capacidad para trabajar bajo presién

4.1 Gestion del estrés

4.2 Estrategias de gestion del estrés y la presion: buenas y malas practicas
4.3 Taller practico de Mindfulness

Unidad 5. Resistencia a la frustraciéon

5.1 Aplicacién de cuestionarios de Expectativas de autoeficacia y Locus de control

5.2 Creencias y pensamientos limitantes. Distorsiones cognitivas

5.3 Elaboracion de un manifiesto personal y propuesta practica individual de medidas para
persistir a través de las dificultades

Unidad 6. Toma de decisiones

6.1 Dinamica de grupo con roles asignados

6.2 Taller de procedimientos de toma de decisiones aplicadas al disefio de carrera
profesional

Unidad 7. Orientacion al cliente
7.1 Taller de entrevistas y situaciones con cliente:
* Entrevista de venta de producto de bajo coste/sector lujo
 Entrevista de asesoramiento en servicios/consultoria
« Deteccion y generacion de necesidades
* Solicitud y feedback de cliente interno
» Seguimiento postventa/Fidelizacion
» Gestién de reclamaciones
* Entrevistas de seleccién de personal

2.4. Actividades Dirigidas

ACTIVIDAD DIRIGIDA 1. Comunicacion intercultural. Estudio de diferencias -culturales
aplicadas a situaciones del mundo del derecho

ACTIVIDAD DIRIGIDA 2: Resolucidn de casos de negociacion y elaboracion de un proyecto de
debate-negociacion. Casos de mediacién

ACTIVIDAD DIRIGIDA 3: Mercado laboral: Estudio de alternativas, tendencias generales del
mundo laboral asociado al grado de derecho
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ACTIVIDAD DIRIGIDA 4: Plan individual de desarrollo: Valoracion del posicionamiento personal
de cada alumno en la fase previa a su entrada en el mercado laboral. Estrategias de mejora y
desarrollo de ventajas competitivas.

2.5. Actividades formativas

Modalidad presencial

Clases practicas: 43,5h (29%). Todas las competencias definidas para la
materia. Presencialidad 100%.

Trabajo personal del alumno: 75h (50%). Todas las competencias definidas para la materia.
Presencialidad 0%.

Evaluacion: 16,5h (11%). Todas las competencias definidas para la materia. Presencialidad
50%.

Tutorias: 15h (10%). Todas las competencias definidas para la materia. Presencialidad 50%.

Modalidad a distancia

Estudio, comprensién y evaluacién de la materia: 40% (60h). Material didactico publicado en el
Campus Virtual, estudio, pruebas online de seguimiento o una prueba online final por unidad
didactica. Todas las competencias definidas para la materia.

Trabajos/proyectos/practicas a desarrollar y presentar por el alumno: 50% (75h). A través del
campus virtual el alumno realizara y entregara los trabajos marcados para cada asignatura. El
profesor decidira el caracter individual o grupal de cada trabajo. Todas las competencias
definidas para la materia.

Tutorias: 10% (15h). Se implementan los siguientes mecanismos de asistencia al alumno en
tutorias: foros académicos, correo electrénico y tutoria telepresencial utilizando herramientas
especificas de videoconferencia. Obviamente, el alumno que lo desee y pueda desplazarse,

podra concertar una tutoria presencial personal con el profesor en el Campus de la Universidad
Nebrija.

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion
Modalidad Presencial

Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Valoraciéon
Participacion 34%
Actividades dirigidas 33%
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Prueba parcial 3%

Examen final (15%) y Plan Individual | 30%
de desarrollo (15%)

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion valoracion

Prueba Final (30%) plan Individual de | 50%
desarrollo (20%)

Actividades Dirigidas 25%

Participacion 25%

Modalidad a distancia

Convocatoria Ordinaria:

Participacion en foros y otras actividades autorizadas: 10%.
Trabajos y proyectos a desarrollar: 20-30%

Pruebas tebrico-practicas de seguimiento: 10-20%

Prueba final: 50%

Convocatoria Extraordinaria:

La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma ponderada entre la nota del
examen final extraordinario y las calificaciones obtenidas por practicas y trabajos presentados
en convocatoria ordinaria, siempre que la nota del examen extraordinario sea igual o superior a
5. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos
escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar
la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

3.3. Restricciones
Calificaciéon minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnado presencial que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las
clases presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningdn caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del
estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente
original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un
delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

(5]



SIDAD

NEBRIJ

4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica:

BOYATZIS, R., GOLEMAN, D. Y MCKEE, A. (2014). El lider resonante crea mas.
Madrid: Penguin Random House Mondadori.

HUETE, L.M. (2015). Liderar para el bien comuan. Barcelona: LID.

Bibliografia complementaria:

AGUILAR, J. (2014). Diario emprendedor. Madrid: Aguilar.

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos Manuel Santiago Lépez Dominguez

Departamento Instituto Nebrija de Competencias Profesionales
Licenciado Negocios internacionales/Estudios postgrado DAE

Administracion de empresas/Master direccion de empresas Yy
Recursos humanos

Titulaciébn académica

Correo electronico mlopezd@nebrija.es
Localizacién Campus de Princesa
Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Experiencia docente,

investigadora ylo
profesional, asi como
investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, ylo
proyectos

profesionales de
aplicacion.

Manuel Santiago Lépez es diplomado en Estudios
latinoamericanos por la Universidad Complutense, Master en
Direccion de Empresas y RRHH y Especialista Universitario en
Comercio Exterior. También ha cursado el Bachelor of Arts in
International Business Administration de la Lincoln University
(Reino Unido). Ha trabajado en la European School of
economics (ESE), en el Center for International
Studies/Universidad Americana, en DHL y en la Escuela
Europea de Direccion de Empresa. Actualmente se esta
doctorando en Estudio de empresas latinoamericanas en Europa
Experiencia docente:

INCP: Seminario de desarrollo de competencias

CEHI: International business/Negocios internacionales
Comunidad de Madrid: Certificado profesional/Curso para
insercion en el mercado laboral de diversos grupos profesionales
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