Comunicacion
institucional/ Institutional
Communication

Grado en Periodismo
2024-25

UNITIVERSIDAD

& NEBRIJA



NEBRIJA

GUIA DOCENTE

Asignatura: Comunicacion institucional/ Institutional Communication
Titulacion: Grado en Periodismo

Curso Académico: 2024-25

Caracter: Obligatorio

Idioma: Espafiol/inglés

Modalidad: Presencial.

Créditos: 6

Curso: 3°

Semestre: 1°

Profesores/Equipo Docente: Dra. Dfia. Tania Brandariz Portela

1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
1.1. Competencias

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes

(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

- Conocer las caracteristicas de la comunicacién institucional, corporativa o empresarial
para transmitir de manera protocolaria la informacién de las mismas a través de los
métodos de difusidn pertinentes y bajo una adecuada relacién con los profesionales de
los medios de comunicacion.

- Realizar las funciones propias de un jefe de prensa, director de comunicacion, ygestionar
un gabinete de prensa o de relaciones publicas.

- Evaluar, tomar decisiones y planificar estrategias de comunicacion.

- Reunir e interpretar datos para, tras aplicar un razonamiento critico, emitir juicios.

1.2. Resultados de aprendizaje

Capacidad para desarrollar un plan de comunicacion.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos
Ninguno.
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2.2 Breve descripcion de los contenidos

Conocimiento de la estructura comunicativa en las organizaciones: comunicacion interna y
externa, gabinetes de prensa y agencias de comunicacion, fundamentos teéricos de protocolo,
relaciones institucionales, y preparacién de actos.

Understanding of the communication organizations structure: intern and external communication,
press office and communication agency, protocol theoretical bases, institutional relationships and
preparation of events.

2.3 Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a

realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

BLOQUE 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

1.1. Introduccidn a la comunicacién institucional: mision, vision, valores.

1.2. Auditoria. Herramientas de monitorizacién de publicos y contenido para la comunicacion
institucional.

1.3. El plan estratégico de comunicacion.

1.4. Publicos, objetivos, estrategias y tacticas.

BLOQUE 2: LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

2.1. Fundamentos de la comunicacion corporativa.

2.2. El activismo de marca: Ultima tendencia de la comunicacién corporativa.

2.3. Comunicacioén interna: de trabajadores a prescriptores.

2.4. Herramientas y ejemplos de buenas practicas de comunicacion interna.

2.5. La comunicacion externa: tipologia y mensaje. La segmentacion, la personalizacién y la
participacion.

2.6. Relaciones con los medios de comunicacion.

BLOQUE 3: LA COMUNICACION INSTITUCIONAL PUBLICA

3.1. Accién politica en la comunicacion de las instituciones publicas. Las instituciones del
Estado.

3.2. Discurso institucional y politico. Mediatizacion de la politica y encuadres mediaticos.

3.2. El storytelling y storydoing.

3.3. Medios propios (offline y online) en la comunicacion institucional.

3.3. Comunicacion de Gobierno y liderazgo institucional.

BLOQUE 4: DESAFIOS DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DIGITAL

4.1. Tendencias en redes sociales, publicos y formatos.

4.2. La gestion de redes sociales desde el ambito institucional. Estrategias de comunicacion
digital.

4.3. El Community Manager.

4.4, La gestion de las crisis comunicativas online y desinformacion.
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2.4 Actividades Dirigidas

La Actividad Dirigida 1 (10%) consistira en la elaboracion de un Site para una institucion. En esta pagina
web, los estudiantes tendran que proponer mejoras en la comunicacion, interna y externa, de un caso real.
Elaboraran una estrategia coordinada a la vez que tendran que definir las tacticas, que quedaran plasmadas
en acciones en la web. Previamente, los estudiantes tendran que especificar, entre otras cuestiones, los
publicos a los que se dirigen y los contenidos de valor dirigidos a ellos. La estrategia fomentara la
participacion del consumidor / ciudadano, y se atendera a la tendencia de la personalizacion y de la creacion
de comunidades, especialmente en el entorno online.

La Actividad Dirigida 2 (10%) consistira en la elaboracion de un discurso oficial para una institucion. Se
propondra a los estudiantes una situacion en la que entren en conflicto otros actores del espacio publico,
tanto sociales como politicos. El objetivo es que perciban la comunicacion, siempre, en clave estratégica.
Finalmente, los estudiantes, que actuaran como portavoces de la institucion, tendran que presentar el
discurso en el estudio de television.

La Actividad Dirigida 3 (5%) consistira en la gestién de una crisis en redes sociales. Los estudiantes, que
conoceran las tendencias, los lenguajes y los publicos detras de cada red social, tendrdn que analizar a los
actores involucrados y elaborar una estrategia, con sus tacticas, que dé las respuestas oportunas (si las
hubiera).

2.5 Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRPEOSRI)E?\IEC'\II,IG\E)E\D
AF1. Clases de teoria y practica 45 100%
AF2. Trabajo personal del alumno 75 0%
AF3. Tutorias 15 50%
AF4 Evaluacion 15 100%
150

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1 Sistemade calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de
septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de "matricula de honor" podréa ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0.

3.2 Criterios de evaluacién

Convocatoria ordinaria
Modalidad: Presencial
Cadigo Sistemas de evaluacién Porcentaje

SE1 Asistencia y participacion 10%
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SE2 Prueba parcial 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 25%
SE4 Prueba final presencial 50%

Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Presencial

Cadigo Sistemas de evaluacién Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion en clase 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 25%
SE4 Prueba final presencial 65%

3.3 Restricciones

Calificacion minima.

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos
una calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor solicitar y evaluar
de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia.

El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura.

Se prestara especial atenciéon en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentaciéon como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho
trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningan caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe demostrarse, es un
delito. En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta grave y se podra aplicar
la sancion prevista en el Reglamento del alumno.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dfa. Tania Brandariz Portela

Departamento

Comunicacién

Titulacion académica

Doctora en Periodismo

Correo electrénico

tbrandariz@nebrija.es

Localizaciéon

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid — San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticién de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Ha sido Coordinadora del Master en Comunicacién Politica y Gestién
de Crisis y Emergencias en la Universidad Nebrija. Doctora en
Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid. Master
Universitario en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica. Fue
colaboradora honorifica de la Seccion Departamental de Sociologial
Aplicada, en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense de Madrid. Investiga sobre los marcos de
interpretacion politicos del feminismo y el antifeminismo, publicando
diversos articulos cientificos y capitulos de libro sobre la interrelacion
entre la politica, las instituciones, la comunicacién y la opinion publica.
Ha colaborado con European Journalism Observatory, The
Conversation y la Revista de la Asociacion de Comunicacion Politica.
Se ha formado en herramientas digitales y estrategias para la
comunicacién. También es profesora de Comunicacion Politica |
Opinién Pablica. Por otro lado, se ha desempefiado como periodistal
digital en Nés Television, La Voz de Galicia y La Mirada Comdadn.
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