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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
1.1. Competencias

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes

(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
- Realizar las funciones propias de un jefe de prensa, director de comunicacion, ygestionar

un gabinete de prensa o de relaciones publicas.

- Evaluar, tomar decisiones y planificar estrategias de comunicacion.

- Organizar eficazmente el tiempo en la elaboracion de planes de comunicacién y
proyectos informativos.

1.2. Resultados de aprendizaje

Capacidad para desarrollar un plan de comunicacion.
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2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos
Ninguno.

2.2 Breve descripcién de los contenidos
Concepcién, planificacién, gestion y ejecucion de la estrategia integral de comunicacion de las
organizaciones; andlisis de campafias de comunicacién de empresas, organizaciones y sectores.

Elaboracion de un plan de comunicacion.

2.3 Contenido detallado

MODULO 1: COMUNICACION CORPORATIVA Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
1.1 De lo tangible a lo intangible
1.2 La confianza social
1.3 Identidad, Imagen y Reputacion
1.4 El estilo de la narrativa corporativa. Storytelling

MODULO 2: LA REALIDAD PROFESIONAL DEL DIRCOM

2.1 El perfil del DirCom

2.2 Funciones y Responsabilidades del DirCom

2.4 El departamento de comunicacion: la legitimacion del DirCom

2.5 Fake News y postverdad. Su impacto en la comunicacién corporativa e institucional

MODULO 3: COMUNICACION EXTERNA

3.1 Repaso a las herramientas de comunicacién externa y las relaciones con los medios
3.2 Herramientas para la mejora continua: estrategias y planes de innovacion

3.3 Técnicas para el analisis del entorno actual

MODULO 4: COMUNICACION INTERNA

4.1 Los mensajes. Qué quieren saber los publicos internos

4.2 Gestion de la comunicacion interna: El empleado y su valor para la organizacion
4.3 Canales y contenidos en la relacion con el empleado

MODULO 5: LA GESTION DE COMUNICACION EN CRISIS
5.1 Introduccién a la comunicacion de crisis.
5.2 El manual de comunicacion en crisis
5.3 Herramientas de comunicacion. El Dark Sites y las Redes sociales
5.4 Post-crisis. ¢, Y ahora qué? Evaluacion y gestidén de la comunicacion tras la crisis.

MODULO 6: LA RENTABILIDAD DE LA IMAGEN Y LA FORMACION DE PORTAVOCES
6.1 El valor de la imagen en el Siglo XXI
6.2 La imagen del lider y la comunicacién del portavoz
6.3 Analisis de discurso y narrativas institucionales y politicas

MODULO 7: COMUNICACION POLITICA
7.1 Principios de la comunicacion politica: Definicién y teorias sobre la comunicacion politica
7.2 La gestion de la comunicacion politica y la campafia electoral
7.3 Redes Sociales y Campafias Digitales
7.4 Analisis del comportamiento politico y electoral
7.5 El concepto de “infoentretenimiento” y su incorporacion a la politica espafiola
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2.4 Actividades Dirigidas

Las siguientes actividades dirigidas supondran un 25% de la evaluacion final:

AADL1: Entrevista al responsable de comunicacién de una empresa o institucion
(15%): Los alumnos deberan realizar una entrevista de al menos 10 preguntas al
responsable de comunicacién de una empresa o institucion. La tematica de la entrevista
debe enmarcarse dentro de los contenidos de la asignatura. El alumno podra elegir el
formato en el que se realizara la entrevista (texto, audio o video).

En la evaluacion de esta actividad se valorara, ademas de los contenidos del material
entregado, la estética de la entrega, asi como cualquier informacién adicional
complementaria que se considere pertinente (CV del entrevistado, fotografias,
informaciones y notas adicionales de alumnos/entrevistador...).

Actividad individual o en grupos de dos alumnos

AAD2: Analisis de la comunicacion en RRSS de un partido politico (5%): El alumno
seleccionara una cuenta oficial de un partido politico en la red social Twitter y hara
seguimiento de las publicaciones realizadas por dicha cuenta durante una semana. El
alumno debera realizar una exposicién en clase en la que compartira ante sus
compafieros su analisis de la estrategia comunicativa llevada a cabo por el partido
politico y la relacion de estas publicaciones con otros grupos de interés.

Actividad individual o en grupos de dos alumnos

AAD3: Elaboracién de un Plan de Comunicacion de Crisis (5%): creacion de un plan
de comunicacion de crisis que recogera las potenciales situaciones de emergenciaque
pueden afectar a la institucién/empresa, los protocolos de actuacién con cada publico y
los argumentarios y canales a utilizar.

Actividad individual o en grupos de dos alumnos

2.5 Actividades formativas

Ensefianza presencial

CODIGO ACTIVIDAD HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
FORMATIVA
AF1 Clases ge'teorla y 45 100%
practica
AE2 Trabajo personal del 75 0%
alumno
AF3 Tutorias 15 50%
AF4 Evaluacion 15 100%

3.

SISTEMA DE EVALUACION

3.1 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de
septiembre) del siguiente modo:
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0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencidén de "matricula de honor" podréa ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9,0.

3.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Cadigo Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 25%
SE4 Prueba final presencial 50%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Cddigo Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion en clase 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 25%
SE4 Prueba final presencial 65%

3.3 Restricciones

Calificacion minima.

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia.
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podréa verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

-Normas de escritura.

Se prestard especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacién como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.
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3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproducciéon de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscriminado. El plagio, que debe demostrarse, es un
delito. En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta grave y se podra aplicar
la sancion prevista en el Reglamento del alumno.

4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Aljure Saab, A. (2015). El plan estratégico de comunicacion: método y
recomendaciones practicas para su elaboracion. Barcelona: UOC.

Canel, M.J. (2018). Comunicacion de la Administracion Publica. Para gobernar con
la sociedad. México: Fondo de Cultura Econémica

De las Heras, C.; Ruiz, |. y Paniagua Rojano, F.J. (2018). Gestion de la comunicacion
en instituciones. Pearson

Losada Diaz, J. C. (coord.) (2004). Gestion de la comunicacion en las
organizaciones: Comunicacion interna, corporativa y de marketing. Madrid: Ariel.
Ministerio Presidencia del Gobierno (2022). La agenda de la comunicacion. Madrid.
Ministerio de Presidencia del Gobierno Disponible en:
https://www.mpr.gob.es/servicios/publicaciones/Documents/Agenda2022.pdf

Rodriguez Fernandez, L. (2021) Propaganda digital: Comunicacion en tiempos de
desinformacion. Barcelona: UOC.

Bibliografia recomendada

Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0: como gestionar la comunicacién
corporativa en el entorno digital. Barcelona: Editorial UOC.

Almansa, A. (2011). Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacion: la
direcciéon de comunicacién en la actualidad. Sevilla; Zamora: Comunicacién Social

Alvarez, T; Caballero, M (1997): Vendedores de imagen. Los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacién. Barcelona: Ediciones Paidos

Benavides, J.; Costa, J.; y otros (2001). Direcciéon de comunicacién empresarial e
institucional. Barcelona: Gestion 2000.

Barton, M (2003). Las relaciones con los medios de comunicacion. Manual para
comisiones nacionales, clubes y amigos de la UNESCO. Paris: UNESCO.
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000131054 spa

Castillo, A. (2011). Lobby y comunicacion: el lobbying como estrategia comunicativa.
Salamanca: Comunicaciéon Social Ediciones y Publicaciones

Colombo, D (2017). El mundo es tu publico. Argentina: Hojas del Sur.

De la Cierva, Y. (2015). Comunicar en aguas turbulentas: Un enfoque ético para la
comunicacion de crisis. Madrid: Editorial UOC

DIRCOM: Anuarios y Publicaciones. Madrid: ADC DirCom

DIRCOM (2013). Manual de comunicacion. Madrid: DIN Impresores.

Escobar, J.M. (2015). Didlogos con los Dircom. Conceptualizaciones, casos
expertos. Madrid: Editorial UOC

Garcia, B. (2009) Gabinetes de comunicacion on line: claves para generar
informacion corporativa en la red. Zamora: Comunicacion Social.
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- Levi, S. (2019). #FakeYou: fake news y desinformacion.
- Maarek, PJ (2012). Marketing Politico y Comunicacion. Claves para una buena
informacidn politica. Barcelona: Paidés Comunicacion
- Matilla, K. (2014). Cambio social y relaciones publicas. Madrid: Editorial UOC
- Molina Cafiabate, J. P. (2017) Comunicacion corporativa: guia de supervivencia.
Madrid: Editorial Grupo 5.
- Romero-Rodriguez, L. M. (2020). Manual de gestion de la comunicacion
corporativa. Tecnos.

- Zumera, G. (2015) jComunica bien, jef@: analisis de la comunicacion en la
empresa. Madrid: ESIC.

Otros recursos

Peliculas y series de interés para la asignatura (Filmografia y seriografia)
e Baron Noir (HBO, 2016)

e Black Mirror [capitulo 1, Himno Nacional] (Zeppotron, 2011)

e Borgen (DR1, 2010-2013)

e Clase valiente: El poder de las palabras (Berbel, 2016)

e Designated Survivor - Sucesor Designado (ABC, 2016 — actualidad)
e House of Cards (Netflix, 2013-2015)

e Lavoz mas alta (The Loudest Voice) (Movistar. 2019)

e La Ola (Dennis Gansel, 2008)

e Our Brand Is Crisis (2005)

e Political Animals (USA Network, 2012)

e Scandal (ABC, 2012 — actualidad)

e Slay the Dragon (Barak Goodman, 2019)

e Thank you For Smoking (Jason Reitman, 2005)

e The Diplomat (Netflix, 2023)

e The Good Wife (CBS, 2009-2016)

e The Newsroom (HBO, 2012-2014)

e War Room (1993

e The west wing - El Ala Oeste de la Casa Blanca- (NBC, 1999 — 2006)
e The Politician (Netflix, 2019)

e The Wire [52 Temporada] (HBO, 2008)

e Whose Vote Counts (Netflix, 2020)
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Diia. Carmen Torres Narvaez

Departamento

Facultad de Comunicacioén y Artes

Titulacion académica

Doctora en Ciencias de la Informacion

Correo electrénico

ctorresna@nebrija.es

Localizaciéon

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-malil

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Doctora en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense
de Madrid, desarrollé la tesis doctoral “Identidad, imagen, estructura y
gestion de la comunicacion en la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura”

Es licenciada en Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidady
Relaciones Publicas (Universidad Nebrija) y perteneciente a la primera
promocion del Méaster en Comunicacion Institucional y Politica por la
Universidad de Sevilla (2012).

Posee estudios formales de protocolo y organizacién de eventos. Enlos
Ultimos afios, su interés formativo se ha centrado en la innovacién
docente.

En el ambito profesional, ha trabajado en medios de comunicacién
generalista, prensa y radio, asi como en medios especializados en
tematica educativa. Su especialidad profesional es la comunicacion
corporativa y las relaciones institucionales.

Ha formado parte del gabinete de prensa de la Universidad de Malaga y
durante cuatro afios ha sido responsable de comunicacionde la Secretaria
General de Universidades, Investigacion yTecnologia de la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia.

De 2014 a 2017 dirigié la comunicacion institucional de la Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI), organismo intergubernamental puablico que agrupa 23 paises a
ambos lados del Atlantico.

En la actualidad es responsable de relaciones institucionales del Espacio
Iberoamericano del Conocimiento en la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB), organismo responsable de las Cumbres
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno.
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