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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1.Conocimientos y contenidos

K4. Conocer y explicar los conceptos tedricos y practicos relativos a la creacién, gestion y
direccion de empresas turisticas en el &mbito nacional e internacional.

K7. Comprender las funciones de direccion de las organizaciones turisticas y de sus diferentes
areas y departamentos.

1.2.Habilidades y destrezas
S1. Interpretar datos cualitativos y cuantitativos que sean relevantes para la toma de decisiones

en el ambito turistico.

S5. Aplicar habilidades de gestién del tiempo, de comunicacion, liderazgo y gestién de equipos
en turismo.

S7. Integrar los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
proceso de generacion de proyectos turisticos.

1.3.Competencias

C2. Transmitir a todo tipo de audiencias, nacionales e internacionales, de manera clara y precisa
conocimientos y soluciones para los problemas que se plantean en el mundo empresarial o en

los destinos turisticos.

C3. Participar en proyectos técnicos en el ambito turistico, asumiendo responsabilidades en la

toma de decisiones y en la gestién de equipos.
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C4 Producir soluciones creativas para satisfacer las necesidades que planteen lo actores del
sector turistico, o que emerjan a raiz de situaciones imprevistas.
2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos
No se considera ninguno en especial.

2.1.Descripcion de los contenidos

A lo largo de Desarrollo de Competencias Profesionales I, el alumno consolidara sus
habilidades de comunicacion personal eficaz, alcanzar un mayor nivel de comunicacion
académica y profesional, autoconocimiento e inteligencia emocional, habitos para la
productividad personal y el éxito académico, y recursos para disefiar un proyecto personal y de
carrera.

2.2. Contenido detallado

Los contenidos se organizan en dos bloques:

- Bloque de Competencias Profesionales
- Bloque de Competencias Comunicativas

El orden de imparticién de los bloques quedara sujeto a la organizacion de cada grupo, en funcion
de la coordinacioén entre los docentes participantes.

Blogue competencias profesionales

Unidad 1. Autoconocimiento y productividad personal
2.1 Planificacion del proyecto personal y de carrera

2.2 Gestion de desafios

2.3 Planes de accion

2.4 Curiosidad proactiva y perseverancia

2.5 Gestién y optimizacion del tiempo: mejora de procesos.

Unidad 2. Inteligencia Emocional

3.1 Percepcién y comprensién emocional

3.2 Regulacion de las emociones y equilibrio emocional
3.3 Afrontamiento de los miedos

3.4 Automotivacion

Blogque competencia comunicativa

Unidad 1. Buenas préacticas para el éxito

1.1 Entorno académico y profesional:
1.1.1 Informacidén y comunicacién, tus grandes aliados para el éxito
1.2.2. Estilos comunicativos y actos de habla
1.2.3. Barreras comunicativas y como superarlas

Unidad 2. Comunicacion profesional eficaz

2.1 Técnicas de expresion oral

2.2. Estrategias de lectura critica y analisis de textos
2.3 Técnicas de expresioén escrita

2.4 Escritura académica y profesional

2.5 Preparacion y presentacion final
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2.3. Actividades Dirigidas

Actividades bloque Competencias Profesionales:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Autoconocimiento. Aplicacion de una o varias
herramientas de autoandlisis y desarrollo de la conciencia de uno mismo. Reflexion
sobre los resultados y su conexién con los objetivos personales.

Actividad Dirigida 2 (AD2): PDI. Plan de accién individual: Planificacién, evaluacién y
seguimiento de un objetivo que los alumnos se propongan conseguir durante el
semestre.

Actividades bloque Competencias de Comunicacion:

Actividad Dirigida 3 (AD3): Detectives del espafiol. Los alumnos deberan revisar el
Libro de estilo de la lengua espafiola (RAE) y, paralelamente, estar atentos a carteles,
noticias, tweets, publicaciones en redes sociales, anuncios publicitarios y cualquier otro
tipo de texto que encuentren en su entorno diario. Cada alumno deberd identificar diez
errores escritos, registrarlos (fotograficamente) y, utilizando el Libro de estilo de la lengua
espafiola (RAE), proporcionar una explicacién clara y concisa de cada error y su
correccion en una wiki colaborativa.

Actividad Dirigida 4 (AD4): Lectura de tres articulos de The Conversation. Se activaran
las estrategias de lectura critica de identificacion de ideas principales y secundarias.
Analisis del propodsito del autor. Evaluacion de la evidencia y de los argumentos
presentados. Redaccién de una resefia.

Actividad Dirigida 5 (AD5): Presentacion publica. Practica de comunicaciéon oral.
presentacion individual de 5 minutos en la que se plasmen todas las técnicas de oratoria
y comunicacion vistas en clase. Grabacién y andlisis de presentaciones para mejorar la
entonacién y el uso de la comunicacion no verbal. Cada estudiante hace una
autoevaluacion de su presentacion.

2.5. Actividades formativas

(% presencialidad)
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales Horas presenciales
(8-12)
AF1 — Clases magistrales 12 12 (100%)
AF2 — Clases practicas. Seminarios y talleres 55 55 (100%)
AF3 — Tutorias 10 10 (100%)
AF4 — Trabajo individual y en grupo del estudiante 48 24 (50%)
AF5 — Estudio individual y trabajo auténomo 20 0 (0%)
AF7- Actividades a través de recursos virtuales 5 0 (0%)
Total 150 101

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)
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La mencion de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.
3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1 — Participacion, practicas, proyectos o trabajo de la asignatura 55 %
SE2 — Examen parcial (opcional) 20 %
SE3 — Examen final 25%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1 - Participacion, practicas, proyectos o trabajo de la asignatura 50 %
SE3 — Examen final 50 %

3.3. Restricciones

Calificacion minima
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en el examen final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

-Falta ortograéfica leve: -0,1 (tildes, puntuacién, mayusculas, etc.)

-Falta ortografica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles)

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
gue provienen. El uso de las citas literales no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

Se usara el sistema APA (American Psychological Association) para las citas y referencias
bibliogréaficas en todos los trabajos.

En caso de detectarse este tipo de préacticas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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