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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
1.1 Competencias

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Conocer los conceptos basicos de la Literatura, Sociologia, Empresa, Economia,
Estadistica, Comunicacion, Idioma moderno y Derecho que interactdian con la practica
publicitaria y en la actividad de las RR.PP.

- Conocer las caracteristicas del mundo empresarial para comprender las relaciones que
se establecen con el marketing y la comunicaciéon comercial.

- Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito en la lengua inglesa en la materia
de Idioma moderno y en aquellas asignaturas impartidas en inglés.

- Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito en la lengua espafiola.

- Aplicar los conocimientos teéricos a la comprension de la realidad y a la resolucién de
problemas especificos del area de conocimiento de las Ciencias Sociales, especialmente
en el &mbito de la Comunicacion.

- Compilar, discriminar y categorizar la informacion procedente de fuentes bibliograficas y
documentales.

- Aplicar un razonamiento critico a partir del uso del analisis y la sintesis.
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1.2 Resultados de aprendizaje

- Ser capaz de realizar trabajos de profundizacién y sintesis de manera creativa a partir
de la busqueda de fuentes bibliograficas relacionadas con el ambito de las Ciencias
Sociales. Demostracidon de conocimientos, habilidades y competencias a través de la
superacion de las pruebas finales, ordinaria y extraordinaria.

- Entendimiento de las interrelaciones de las variables y agentes de la comunicacion
publicitaria, el marketing y las relaciones publicas, asi como su evolucién diacrénica en
el tiempo a través de la superacion de prueba final, ordinaria y extraordinaria, asi como
de los trabajos de profundizacién de la materia.

- A partir de busquedas en las fuentes bibliogréaficas relacionadas con el &mbito de las
Ciencias Sociales y Juridicas, ser capaz de realizar trabajos de profundizacion y de
sintesis utilizando un lenguaje y argumentacion cuidada, y manejando las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

- Demostracion de conocimientos sobre el escenario mediatico, las relaciones
internacionales, el derecho, la empresa y la gestibn econdmica, ademas de la
informética, y la adquisicion de habilidades y competencias generales y especificas que
se demuestran a través de la superacion de la evaluacion y pruebas finales de cada
materia.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos

Ninguno.

2.2 Breve descripcion de los contenidos

Andlisis del entorno general de la empresa en sus aspectos econdémico, politico, social y
tecnoldgico. Naturaleza y objetivos de la empresa, tipos, formas de desarrollo e interrelaciones
con otros agentes econémicos.

Analysis of the general environment of the firm in its economic, political, social, and technological
aspects. Nature and goals of the firm, types, forms of development and interrelations with other

economic agents.

2.3 Contenido detallado

Analisis del entorno general de la empresa en sus aspectos econémico, politico, social y
tecnoldgico. Naturaleza y objetivos de la empresa, tipos, formas de desarrollo e interrelaciones
con otros agentes econémicos.
CAPITULO 1. LA EMPRESA
1.1. La naturaleza de la empresa hoy
1.2. Tipos de empresa: Tradicional vs Emergente
1.3. Los objetivos de la empresa en la Economia Digital
1.4. El entorno de la empresa hoy
1.5. La Empresa de Marketing y de Publicidad
CAPITULO 2. EL EMPRESARIO Y LA DIRECCION DE LA EMPRESA
2.1. La propiedad y la direccion en la empresa en entornos digitales y “glocales”
2.2. El empresario y la creacion de empresas de Marketing y Publicidad
2.3. La funcion directiva en la Transformacion Digital
2.4. La funcion del conocimiento en la Era Digital: |A, BigData, Bl y XR en la toma de
decisiones empresariales.
CAPITULO 3. LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA
3.1. La estrategia empresarial hoy: Good to Great.
3.2. Posicionamiento competitivo en mercados glocales-digitales
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3.3. Nuevas formas de crecimiento empresarial
3.4. Marketing basado en Datos e Inteligencia Artificial
3.5. Prediccion de Tendencias de Consumo y el nuevo Buyer-persona.
CAPITULO 4. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA
4.1. La estructura organizativa
4.2. Parametros de Disefio de organizaciones agiles y liquidas
4.3. Organizacion y cultura digital (Social Media, Social Gaming, Digital Culture...)
4.4. Modelos empresariales en la Economia del Conocimiento
CAPITULO 5. LA DIRECCION DE PERSONAS
5.1. La motivacion y el liderazgo en la Gestion del Talento
5.2. Reclutamiento y seleccion en la Era de la IA.
5.3. Formacion y desarrollo de la Innovacién en entornos cambiantes
5.4. Sistemas de evaluacion y retribucién (tradicional, micro-inversiones y
criptoactivos)
CAPITULO 6. LA DIRECCION DE LAS OPERACIONES
6.1. La funcioén de operaciones y automatizacién de procesos
6.2. Disefio de las operaciones: decisiones de producto y proceso productivo
6.3. Decisiones de Localizacién en la Economia Digital (Glocalizacion Operativa)
6.4. Plataformas Digitales para la Direccion y Gestion de Operaciones (Cloud ERP,
blockchain y Smart Contracts)
CAPITULO 7. LA DIRECCION COMERCIAL
7.1. Publicidad Digital y Comercializacion
7.2. Investigacion de mercados y segmentacion del nuevo consumidor
7.3. Decisiones de producto y precio
7.4. Marketing Digital, NFTs y Criptoactivos
CAPITULO 8. LA DIRECCION FINANCIERA
8.1. La funcién financiera en la Era Digital
8.3. Las decisiones de inversion en la Nueva Economia Digital
8.4. Las decisiones de financiacion: Banca, Crypto, Blockchain y Crowdfunding

2.4 Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Realizar un Andlisis Estratégico DAFO/CAME, Buyer-Persona
Entornos Empresariales. Caso “Dior”.

Actividad Dirigida (AD2): Caso de estudio de Estrategia Empresarial. Andlisis PESTEL y 5
FUERZAS DE PORTER, CJM, Estrategias CLTV: Caso “WeWork”.

Actividad Dirigida (AD3): Caso de estudio de Estrategia de Marketing: Caso “FyreFest”.

During the course, some of the following activities, practices, reports or projects, or others with
similar objectives or nature, may be developed:

Directed activity 1 (AD1): Pestle & Porter’s 5 forces practical analysis.
Directed activity 2 (AD)2: Firm’s scopes examples research.

Directed activity 3 (AD)3: Stimating costs, benefits and Key performance indicators.
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CODIGO | ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
AF1 Clases de teoria y practica 45 100%
AE2 Trabajo personal del 75 0%
alumno
AF3 Tutorias 15 50%
AF4 Evaluacion 15 100%
150
3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de

septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una

calificacién igual o superior a 9,0.

3.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Prueba parcial 10%
Actividades académicas dirigidas 30%
Prueba final presencial 50%
Convocatoria extraordinaria
Sistemas de evaluacién Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Actividades académicas dirigidas 30%
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Prueba final presencial 60%

3.3 Restricciones

Calificacion minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las actividades dirigidas si éstas no han sido entregadas en fecha, no han sido aprobadas
0 se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestard especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe demostrarse, es un
delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del alumno.
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McGraw Hill.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dr. D. Oscar Barroso Huertas

Departamento

Organizacion de empresas

Titulacion académica

Doctor en Nuevas Tecnologias de la Comunicacion
Doctor en Management of Organizational Leadership, Information
Systems and Technology: Marketing Intelligence

Correo electrénico

obarroso@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o

Consultor con mas de 25 afos de experiencia en marketing
estratégico, inteligencia de negocios y transformacién digital. Ha
trabajado con marcas lideres como Procter & Gamble, Dior, Rimmel
London, Coca-Cola, y Porsche, ayudando a estas empresas a
optimizar su rentabilidad y mejorar la retencidén de clientes a través
de estrategias basadas en datos y andlisis profundos. En su rol
como Senior Advisor, ha asesorado a equipos directivos en la
conceptualizacién e implementacion de estrategias de marketing y
publicidad innovadoras. Ademas de su trabajo en consultoria, ha
impartido cursos en diversas instituciones en siete paises, donde su

proyectos £ | licacié ctica de la | tiqacio inteli .
. n n icacion practi investigacion en inteligenci

profesionales de e oquee. a aplicacion prac 'cfa e'a. estigacio ?. eligencia

aplicacion de negocios y transformacion digital ha beneficiado a sus
estudiantes y colegas. Su experiencia investigadora combina su
experiencia profesional con un sélido fundamento académico,
aplicando técnicas avanzadas en la resolucion de problemas
complejos en el ambito empresarial.

Name Dfa. Elleem Ortega Fernandez

Departament Publicity

Academic degree

Industrial Organization Engineer

E-mail eortegfe@nebrija.es
. Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Location
Sales
Tutoring Tutoring schedule

Contact the teacher after requesting an appointment by e-mail.
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Teaching, research
and/or professional
experience, as well as
professor's research
applied to the subject,
and/or professional
application projects

Engineer in Industrial Organization Degree approved by the
Spanish Ministry of Science and Ministry of Science and Innovation
of Spain.

She has worked as a teacher of English and Economics, tutor and
guidance counselor

for the last 15 years in public and private schools.

She combines teaching with the facilitation of Gestalt processes.
She has been trained in Gestalt Therapy, Gestalt for children and
adolescents,

Gestalt in body processes and Gestalt Art Therapy.

International professional experience:

Consultant in the area of HR audits for private companies.

Junior / Senior Buyer in FORD, General Motors and Petroleos de
Venezuela PDV.

Petréleos de Venezuela PDVSA.

Languages: English- Kansas State High School Diploma GED
PROGRAM, Emporia, USA.
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