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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Transmitir informacion, problemas, ideas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado en el &mbito de la Comunicacion.

Demostrar la capacidad para trabajar en equipo, desarrollando las relaciones interpersonales,
dentro de la elaboracién de proyectos de comunicacion.

Aplicar un razonamiento critico a partir del uso del analisis y la sintesis.

Organizar eficazmente el tiempo en la elaboracién de planes de comunicacion.

Evaluar, tomar decisiones y planificar estrategias de comunicacion

Conocer y comprender los conceptos basicos del marketing y la comercializacion a través de
Internet y de las nuevas tecnologias y su vinculacion con las estrategias de marketing globales

de la empresa.

Conocer, comprender y aplicar los diferentes procesos, metodologias y técnicas que se utilizan
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en la direccion de cuentas en un departamento de cuentas o de servicios al cliente de una
agencia de publicidad, agencia de medios o en departamento de comunicacion y/o marketing de
un anunciante.

1.2. Resultados de aprendizaje

- Entendimiento de medios de publicidad no convencional, sus caracteristicas, tipologias,
aplicaciones y problematicas; la planificacion de la comunicacion de una marca,
investigacion de mercado, aspectos estratégicos, analisis y disefio de lineas de
comunicacion de las marcas comerciales; las formas y vehiculos de comunicacién
persuasiva que interactian con los publicos utilizando las nuevas tecnologias; asi como el
concepto del nuevo marketing digital y su evolucién y orientacion hacia el mobile
marketing, entrelazado con el componente social y la localizacion, demostrandolo en la
prueba final, ordinaria y extraordinaria. Elaboracion de una campafia de publicidad
completa.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos

Ninguno.

2.2 Breve descripcion de los contenidos

Estudio desde la investigacion de mercados a la planificacién de la comunicacion de una marca
y de los aspectos estratégicos que intervienen. Analisis y disefio de lineas de comunicacion a
largo plazo de las marcas comerciales.

2.3 Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,

memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

1. Introduccién al panorama Publicitario
Agentes integradores:
Cliente — Anunciante. Definicién. Funciones-> ldentidad de marca. Tipologia de
marca.
Agencias de publicidad ¢ Qué es? Funcion y tipologias -> Multinacionales, Nacionales,
Digitales, Boutiques Creativas.
Agencias de medios. Evolucion, Exclusivistas. Rankings.
Sector subsidiario: productoras, estudios de grabacion, estudio de disefio
Consultoras.

2. Laagenciade publicidad

Definicion y funciones

Estructura de una agencia y funciones de cada departamento:
- Direccién — CEO.
- Planning.
- Departamento de cuentas.
- Departamento creativo.
- Departamento de produccién audiovisual.
- Departamento de produccién grafica.
- Departamento de produccidn online.
- Otros departamentos: Administracion, Dpt Financiero.

3. Direccién de cuentas
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¢, Quiénes somos?

Misién, funciones y tipologia.

Principales documentos: Brief, Debrief, informes de reunidn, timing,
retrotiming, presentaciones y presupuestos.

Actitudes y cualidades del departamento de cuentas.

4. Elaboracion de una estrategia
Benchmark, DAFO, Buyer Persona.
Analisis de la competencia — aprendizajes.
Tendencias generales, del sector y del consumidor.
Estrategias publicitarias. (Informativa, Comparativa, Branding — Performance).
Publicidad B2B, B2C.
Design Thinking

5. Creaciéon de una Campafia
Proceso Creativo y Colaborativo con Departamento de Cuentas -
(creativo+planer+cuentas).
Definicion de la estrategia. Estructura.
Planificacion del Plan de Accion.
Remuneracion.
Concurso de agencias
Criterios de eleccion de una agencia de publicidad

2.4 Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollaran algunas de estas actividades dirigidas mencionadas,
préacticas, memorias o proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Identidad de Marca. Los alumnos en grupo - analizaran una marca
elegida segun el prisma de Jean-Noél Kapferer. El objetivo es aprender a identificar la
perspectiva interna o interiorizacion de la marca (la personalidad, cultura y auto-imagen), y la de
exteriorizacion o perspectiva externa (donde definimos el fisico, reflejo y relacion de la identidad
de marca).

Actividad Dirigida 2 (AD2): Entrega y Presentaciéon de un Briefing. Los alumnos
individualmente se pondran en la piel de un equipo de cuentas y deberdn preparar la
presentacion de un brief en funcién de los objetivos que se planteen en clase sobre una marca
concreta.: Sois el departamento de cuentas de la agencia y tenéis que hacer un briefing que
contrastaréis con el cliente y presentaréis al departamento creativo.

Examen Parcial: Prueba de conocimientos Teéricos. Examen de los distintos contenidos
explicados y vistos en clase hasta ese dia.

Trabajo Final. Los alumnos por grupos trabajaran como un departamento de cuentas y
realizaran una presentacion al cliente sobre un brief entregado en clase: Se sugiere como guia:
antecedentes, objetivos, estrategia, concepto, medios empleados, creatividad, presupuesto y
timing. Se evaluara la puesta en escena, asi como las habilidades de comunicacion. Se
evaluara el desarrollo de la presentacion, look and feel, contenidos expuestos y trabajados
previamente

2.5 Actividades formativas

cODIGO ACTIVIDAD HORAS PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD
FORMATIVA
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AF4 Evaluacion 10% 15 100%
150
3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de

septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una

calificacion igual o superior a 9,0.
3.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Prueba parcial 15%
Actividades académicas dirigidas 25%
Prueba final presencial 50%
Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Presencial
Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Actividades académicas dirigidas 25%
Prueba final presencial 65%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una

calificacion de 5 en la prueba final presencial.
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3.3 Restricciones

Calificacion minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las actividades dirigidas si éstas no han sido entregadas en fecha, no han sido
aprobadas o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarseen laconvocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacién como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho
trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del
estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente
original de la que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe
demostrarse, es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta Grave y se podra aplicar
la sancidn prevista en el Reglamento del alumno.
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Madrid: ESIC Editorial.
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- Costa, J (2003). La imagen de marca: un fenédmeno social. Madrid: ESIC Editorial.
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- Oliver, X. (2004). La gestion de los grupos globales de comunicacién comercial; Evolucién
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- Tungate, M. (2008). El universo publicitario: Una historia global de la publicidad. Madrid:
Gustavo Gili

- Bassat, Luis. (1999) El libro rojo de las marcas: (como construir marcas de éxito). Madrid
Espasa-Calpe, DL.
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Madrid : Eresma y Celeste Ediciones, D.L.

Otros recursos

- Revista Anuncios: http://www.anuncios.com/

- Revista El Publicista: hitp://www.elpublicista.es/

- Revista Marketings News: http://www.marketingnews.es/
- Revista Control: http://controlpublicidad.com/

- Reuvista Interactiva: http://interactivadigital.com/
- Revista Ipmark: http://ipmark.com/

- Revista Marketing Directo: hitps://www.marketingdirecto.com/

- Revista Marketing4ecommerce: https://marketing4ecommerce.net/
- Revista Puro Marketing: https://www.puromarketing.com/

- Revista Noticias de la Comunicacion: http://www.noticom.es/

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dfia. Inmaculada Moreno Moiiivas

Departamento

Publicidad

Titulacion académica

Publicidad y RRPP — Master en Transformacion Digital

Correo electrénico

imorenmo@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Especialista en el area Comunicacién con 25 afios de experiencia
profesional, trabajando en Agencias de Publicidad de primer nivel,
nacionales y multinacionales dirigidas a todo tipo de publicos (B2B —
B2C — B2G). Actualmente dirijo el departamento de comunicacion
corporativa de una multinacional espafiola con presencia en 7
paises. Tengo un perfil muy heterogéneo, puesto que gracias a mi
espiritu inquieto he trabajado en diversos entornos, o que me ha
permitido desarrollar multiples capacidades y habilidades.

Master en Transformacion Digital - ISDI
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