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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

1.1. Competencias

. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

° Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

. Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito en la lengua espafiola.
Aplicar los conocimientos teéricos a la comprension de la realidad y a la resolucién de problemas
especificos del area de conocimiento de las Ciencias Sociales, especialmente en el ambito de la
Comunicacion.

e Transmitir informacién, problemas, ideas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado en el ambito de la Comunicacion.

e Demostrar la capacidad para trabajar en equipo, desarrollando las relaciones interpersonales,

dentro de la elaboracién de proyectos de comunicacion.

Aplicar un razonamiento critico a partir del uso del andlisis y la sintesis.

Organizar eficazmente el tiempo en la elaboracion de planes de comunicacion.

Demostrar una capacidad critica y autocritica.

Evaluar, tomar decisiones y planificar estrategias de comunicacion.

Resolver problemas que surgen en la construccion de mensajes y en el desarrollo de procesos

comunicativos.

1.2. Resultados de aprendizaje

Entendimiento de los conceptos fundamentales relacionados con el conocimiento y las técnicas
necesarias para el asesoramiento o realizacién de las funciones de un portavoz especialista en
comunicacion de cualquier organizacion, asi como el estudio y la comprension del protocolo y
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relaciones institucionales en organismos publicos y privados a través de la superacién de la prueba
final, ordinaria y extraordinaria. Creacion, disefio y desarrollo de eventos profesionales.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Breve descripcion de los contenidos

Conocimiento y técnicas necesarias para el asesoramiento o realizacion d las funciones de un portavoz
de cualquier organizacién, asi como en el estudio y la comprension del protocolo y relaciones

institucionales en organismos publicos y privados.

2.3. Contenido detallado

1.- Trabajo y funciones del portavoz.

2.- Caracteristicas del portavoz.

3.- Funciones del portavoz.

4.- Hablar para convencer. Introduccién al arte de la oratoria.

5.- Elaboracion de intervenciones y discursos. Técnicas para una comunicacion oral y escrita
eficaz.

6.- El arte de presentar. La importancia de realizar presentaciones eficaces. Errores a evitar.
Técnicas de presentacion.

7.- Técnicas de comunicacion no verbal.

8.- Desarrollo de un Plan Estratégico de RR.II.

9.- Técnicas para ser eficaz ante los medios de comunicacién. Prensa escrita/prensa online.
10.- Técnicas para ser eficaz ante los medios de comunicacion. Medios audiovisuales.

11.- Gestion estratégica de eventos, actos y convenciones. La importancia del evento como
herramienta estratégica en la comunicacion actual.

12.- Como actuar eficazmente ante una crisis de reputacion institucional. Técnicas y
procesos. Bunas practicas y errores a evitar.

13.- El papel del lobby en las RR.II. actuales. Su creciente influencia en la comunicacion
actual.

2.4. Actividades dirigidas

- La prueba parcial sera un examen escrito y tendra una valoracion del 10% de la nota final.
- Las actividades dirigidas supondran un 30% de la nota final, seran dos y consistiran en:

AD 1:Valoracion de las RRII en la actualidad. (Individual)

El objetivo de esta actividad es evaluar la capacidad de expresién escrita y oral de los alumnos.
De forma individual, los alumnos realizaran una presentacion oral sobre un caso de actualidad
y de libre eleccidn, y cuya base sera un texto escrito por ellos. En la presentacion se incluiran
argumentos a favor y en contra de la propuesta.
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AD 2: Gestionar un encuentro con los medios de comunicacion. (Grupos).
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El objetivo de esta actividad es ejercitar las buenas practicas y técnicas en la relacién con los
medios de comunicacion, que todo Portavoz debe dominar. El alumno simulara la organizacion
de un encuentro con los medios (escritos y audiovisuales), incidiendo en la actuacion del
portavoz con cada tipo de medio y disefiando también el formato de evento / jornada en la
gue tendra lugar el encuentro. El ejercicio se presentara en formato Power Point y se realizara

por grupo

- La prueba final serd un examen escrito que tendra una valoracion del 50% de la nota final.

2.5. Actividades formativas

CODIGO ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PORCENTAJE DE
PRESENCIALIDAD
AF1 Clases de teoria y practica 45 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 75 0%
AF3 Tutorias 15 50%
AF4 Evaluacion 15 100%
150

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre)

del siguiente modo:

0 - 4,9. Suspenso (SS)
5,0-6,9 (AP)
7,0-8,9 (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de matricula de honor podra ser otorgada a los alumnos que hayan obtenido una

calificacién igual o superior a 9,0.
3.2. Criterios de evaluacién

Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion

Ponderacién

SE1. Asistencia y participacion 10%
SEZ2. Prueba parcial 15%
SE3. Actividades académicas dirigidas 25%
SE4. Prueba final presencial 50%

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacién

Ponderaciéon minima

SE1. Asistencia y participacion

10%

SE3. Actividades académicas dirigidas

25%
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| SE3. Prueba final presencial | 65% |

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores serd necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificaciébn minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo
las actividades dirigidas si éstas no han sido entregadas en fecha, no han sido aprobadas o se desea
mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia

El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales podra
verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la presentacion
como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales o ortograficos. EI no cumplimiento de los
minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion no tolerar4d en ningin caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite la fuente original de la que
provienen. En caso de detectarse este tipo de practicas la sancion consistird en el suspenso de la
asignatura en la convocatoria correspondiente.
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presentaciones. Tecnos.
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Otros recursos

- www.dircom.org
- www.topcomunicacion.com

- www.prnoticias.com
- www.marketingdirecto.com
- www.reasonwhy.es

- www.puromarketing.com

- www.holmesreport.com

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos Dr. D. Francisco José Suarez Rodriguez

Departamento Comunicacién Audiovisual

Titulacion académica Doctor

Correo electrénico fsuarez@nebrija.es
L, Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Localizacion Sales

Horario de tutoria

Tutoria . . .
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacién.

Licenciado en Periodismo por la Universidad Complutense de
Madrid. Doctor en Periodismo por la Universidad Complutense de
Madrid con la calificacién de Sobresaliente Cum Laude por la tesis
“Antena 3 ante el desafio online: desarrollo estratégico y andlisis
prospectivo”. Premio Extraordinario de Doctorado. Profesional de los
medios de comunicacién desde 1984, ha trabajado en los
departamentos de prensa del Real Madrid C. de F., Grupo
Volkswagen y multinacional italiana Mapei. Director de
comunicacion del equipo ciclista Clas-Mapei. En la prensa escrita,
miembro fundador del diario El Mundo en su seccion de deportes;
corresponsal del diario catalan Sport y colaborador de varios
periddicos regionales asturianos. Ha sido miembro del equipo de
deportes de Antena 3 Radio bajo la direccién de José Maria Garcia,
y en television, tras un breve paso por Telecinco, desde 1998 forma
parte de la redaccion de los Servicios Informativos de Antena 3
Television.
En el mundo de la docencia, ha sido profesor en la licenciatura y el
grado de Periodismo y Comunicacion Audiovisual en las
universidades Francisco de Vitoria y Camilo José Cela y el Instituto
Tracor, . Actualmente imparte ensefianza en la Universidad Antonio
de Nebrija en asignaturas del grado de Periodismo, Comunicacién
Audiovisual y estudios de Postgrado. Es profesor de la asignatura
Direccidn, edicién y produccién de espacios informativos del Master
de Periodismo en Television Universidad Antonio de Nebrija/Antena
3 Television y Periodismo en television del Master en Periodismo
Deportivo Marca de Unidad Editorial/CEU
Ha participado en seminarios y congresos tanto nacionales como
internacionales sobre medios y nuevas tecnologias en los que ha
presentado diversas ponencias.
Es autor de varios capitulos de libros entre los que destacan:

- “La comunicacion televisiva ante el fenémeno de Internet:

EE.UU., Europa y Espafia”. XV Foro de Investigadores en
Comunicacioén. Universidad de Vigo. Vigo 2014.

- “Tecnologia y contenidos digitales aplicados”. V Congreso
Internacional de Investigadores Audiovisuales. Madrid.
2014.

- - “Antena 3 ante el desafio online: el proyecto 3.0 y su
estrategia en las redes sociales. Editorial Fragua. Madrid,
2014.
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