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CERTEST BIOTEC

Certest Biotec es una empresa de biotecnologia dedicada al desarrollo y fabricacion
de productos de diagndstico in vitro con aplicaciones humanas, veterinarias y agroali-
mentarias.

Ofrece sus productos en Colombia desde 2011 a través de distribuidores locales.

.
Colombia, un mercado abierto y en crecimiento

Por Nelson Fernandez
Managing Director de Certest Biotec

Certest Biotec es una empresa de biotecnologia, dedicada al desarrollo y fabricacion
de productos de diagndstico in vitro con aplicaciones humanas, veterinarias y agro-
alimentarias. Diagnéstico no instrumental que permite la deteccion de enfermeda-
des sin necesidad de instalaciones o equipos de ensayo.

Certest Biotec se fundé en Zaragoza en 2002 como empresa innovadora de base tec-
noldgica. La empresa basa su crecimiento en el desarrollo de nuevos productos y en
la exploracion de nuevos nichos de futuro. La clave de su éxito radica en la forma de
entender su organizacion: capital humano altamente cualificado y orientado al servi-
cio del cliente. Actualmente exporta a mas de 120 paises en los cinco continentes.

Nuestros productos se venden a profesionales de la salud, con enfoque en laborato-
rios médicos y en los mercados de cuidados intensivos, lo que permite el movimiento
de las pruebas del paciente fuera del laboratorio central a la consulta del médico, a
urgencias y a cualquier otro lugar donde las pruebas y el diagnéstico rapido tienen
una repercusion en los resultados clinicos, proporcionando beneficios econémicos.

La politica de introduccion de Certest en nuevos mercados se basa fundamentalmente
en la busqueda de un distribuidor en exclusiva para cada pais, no contando con una
fuerza de ventas propia. Esto acarrea una serie de beneficios, como menor inversion y
costes fijos, aprovechar el conocimiento del mercado y de la Administracion Local por
parte del distribuidor. Pero también una serie de inconvenientes, siendo el mas relevan-
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te la falta de control comercial efectivo y de valoracion del desempeno. Asi mismo, el
éxito de la introduccion esta muy condicionado a la eleccion del distribuidor correcto.

Las exportaciones a Sudamérica de Certest se remontan a sus primeros afos, reali-
zandose las primeras exportaciones a Ecuador y Uruguay en 2005. En 2011 comen-
zamos la exportacion a Colombia. Con anterioridad se realizaron distintas misiones
comerciales con el fin de concretar acuerdos con distribuidores de productos simila-
res, evaluar la idoneidad de los candidatos y conocer a grandes rasgos la configura-
cion del mercado y qué stakeholders tienen papeles en el mismo.

El crecimiento econdmico, la mejora del nivel de vida, el aumento del gasto en sa-
nidad, el tamafno y el crecimiento del mercado son los principales motivos de intro-
duccién en Colombia. Aungue son caracteristicas comunes a la mayor parte de los
paises emergentes y en la mayor parte de Sudamérica, en Colombia se dan también
otros aspectos favorables para el desarrollo del negocio, como son la progresiva
apertura econémica del pafs, un sistema de aduanas competente y que no dilata los
tramites en exceso y el reconocimiento del prestigio de nuestra empresa y productos
por el cliente colombiano.

Actualmente, y debido a motivos coyunturales, estamos trabajando en Colombia
con dos distribuidores autorizados. Basicamente mantenemos una exportacion re-
gular con volumenes bajos. Dentro de nuestras labores de control y apoyo, viaja-
mos, al menos, anualmente para perfilar la estrategia comercial, presentar nuevos
productos, colaborar en ferias y congresos y apoyo comercial a los clientes objetivo
marcados por el distribuidor.

Desde el punto de vista interno de Certest, la primera dificultad en el acceso al mer-
cado colombiano fue la seleccion de un distribuidor adecuado. En muchos paises, el
realizar esta formula es impuesta por el mercado o incluso de manera directa por la
Administracion, siendo condicién necesaria para que los productos opten a las licita-
ciones. En el caso concreto de Colombia no es necesario, tanto la distribucion como
la titularidad de los registros sanitarios de los productos pueden recaer sobre distintos
distribuidores. Lo cual no resta importancia a la eleccion adecuada del distribuidor.

Otra dificultad relevante, o méas bien amenaza, motivada también por la apertura
del mercado colombiano y el crecimiento general de la economia, es la presencia de
fuertes competidores en el mercado colombiano.

En lo que se refiere especificamente a los productos que comercializamos, existe
resistencia de grupos de influencia al uso de los mismos. Ya que hay colectivos que
recurren a ensayos y pruebas alternativas con las que consiguen mayores beneficios,
aun cuando los resultados obtenidos y el valor para el paciente son igual de validos.
Aungue este problema no es endémico de Colombia y se observa globalmente.

Asi mismo, dadas las caracteristicas de nuestros productos, la orografia y el estado
de las infraestructuras en Colombia dificultan la distribucion de los productos.

En cualquier caso, dado el dinamismo del pais y el desarrollo previsto en el sector de
la salud, nuestra intencién es intensificar las politicas de promocion y apoyo con el
fin de aumentar nuestra cuota de mercado en Colombia.
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