Capitulo 20

EVERIS

Everis tiene oficina permanente en Colombia desde enero de 2007.

Con maés de 1.400 profesionales, ofrece en Colombia todo un paquete de servicios:
consultoria estratégica, consultoria tecnoldgica, implantacion de soluciones paquetiza-
da y desarrollos a medida, mantenimiento de aplicaciones y outsourcing de TI y BPO.

.
Colombia, mucho pasado y todo futuro

Por Javier Rodriguez Molowny

Socio director general de Everis Colombia

Everis, cuyo nombre fue DMR Consulting hasta el ano 2006, es una consultora que
nace en el aflo 1996 en Espafia y que enseguida inicia su expansion internacional.
Primero fue Chile en 1998, después Argentina en 2000 y los dos grandes mercados
de la region, México y Brasil, en 2001. A partir de ahi nos focalizamos en crecer y
asentar el negocio en estos cuatro pafses. Aun asf seguiamos con la vision de ser una
empresa global y creamos la oficina internacional, que se encargaba del negocio en
aquellos paises en los que no teniamos presencia pero si interesantes oportunidades
de negocio para hacer proyectos de consultoria. Y fue asi como en el afno 2006 lle-
gamos a Colombia, donde abrimos oficina permanente en enero de 2007. Desde la
mencionada oficina internacional ganamos un concurso para la implantacion de un
CRM? en la principal empresa petrolera del pafs. Desplazamos un equipo multinacio-
nal para ejecutar este proyecto y descubrimos Colombia.

Fueron fundamentalmente dos los ingredientes encontrados que nos hicieron tomar
la decision de abrir oficina permanente en Colombia: su mercado y las personas.

Cuando llegamos a Colombia eran afios en los que se vivia una transformacién po-
sitiva del pais. Se dejaban atrds décadas de grave inseguridad y profundo conflicto
nacional, inicidandose una senda hacia la normalizacion de la convivencia social. Se

1 CRM son las siglas de Customer Relationship Management, un sistema de apoyo integral a empresas mediante
servicios informéticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.
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disparaban las inversiones extranjeras, con la llegada de empresas multinacionales
a un mercado desconocido para casi todos. El mundo habia estado de espaldas a
Colombia durante mucho tiempo, y se descubria un pais en el que se habian desa-
rrollado potentes organizaciones nacionales en los sectores del petroleo, la mineria,
la industria, la banca, los seguros, los medios, las telecomunicaciones... Un mercado
con una mezcla muy interesante de empresas extranjeras con practicas globales
pero sin conocimiento del mercado local, y empresas nacionales sin experiencias
internacionales para poder mejorar sus procesos y su negocio. Caldo de cultivo per-
fecto para el negocio de la consultoria. Ademas se produce un deseo de salida de las
empresas colombianas a competir en mercados internacionales.

Pero lo anterior no tiene valor sin el activo fundamental de Everis, que son las perso-
nas. De nada sirven esas oportunidades de negocio sin el talento local necesario para
aportar con el objetivo de desarrollar el pais. Descubrimos un pais con muy buenas
Universidades, gente talentosa y bien formada, con ganas reales de mejorar las cosas
y de participar en el proceso de transformacién del pais. Gente que sabia, por la dura
experiencia de sus padres, que para progresar es muy importante formarse y darlo
todo, que la empresa privada es el motor que proporciona bienestar y que la Admi-
nistracion Publica ha de garantizar el escenario de juego mediante seguridad juridica
a las inversiones, sin caer en populismos cortoplacistas que hipotecan la riqueza de
un pais.

En Colombia iniciamos la contratacién de profesionales y el contacto con el mercado
para abrir el negocio a nuevos clientes. Fuimos consiguiendo clientes en los sectores
de gas y petroleo, banca, telecomunicaciones, seguros, Administraciones Publicas,
industria... A medida que el negocio crecia, aumentaba proporcionalmente el equi-
po de trabajo. Hoy trabajamos para méas de 30 clientes, somos ya 1.400 profesiona-
les y hemos implantado todas las areas de negocio de Everis: consultoria estratégica,
consultoria tecnolégica, implantacion de soluciones paquetizadas y desarrollos a
medida, mantenimiento de aplicaciones, outsourcing de Tly BPO.

Por destacar una diferencia fundamental de cémo fue la implantacion de Everis en
Colombia comparada con las demas oficinas de la regién, en Colombia al inicio cre-
cimos de la mano de clientes locales. En los demas paises de Latinoamérica al inicio
siempre estuvieron presentes empresas como Telefonica, Santander o BBVA. Pero en
Colombia los inicios fueron trabajando para empresas locales y la Administracion Publi-
ca. Esto tiene ventajas e inconvenientes. El negocio basado en clientes locales permite
lograr un grado de implantacién en el pais mucho mas sélido, un arraigo mucho mas
profundo, con la libertad que da la diversificacion del negocio entre muchos clientes,
pero el proceso es muy largo y costoso. Han sido muchos afos de inversiéon para lograr
llegar al tamafo que permite la masa critica necesaria para que el negocio muestre un
crecimiento rentable y sostenible. Por su parte, el negocio basado en una gran cuenta
multinacional permite una apertura mucho mas rapida y financiada de la mano de un
gran proyecto en un gran cliente y se logran resultados positivos mucho antes, y un
crecimiento inicial rapido, pero los grandes proyectos de implantacién absorben todos
los recursos de una oficina pequefia en crecimiento y tienen un periodo de duracion de
pocos anos. Tras la «borrachera» del gran proyecto llega la «resaca» de no haber diver-
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sificado el negocio, haber crecido mucho de forma rentable, pero no sostenible, y hay
gue hacer una «segunda apertura» de la oficina, esta vez si, basada en negocio local.

Lo primero a lo que se enfrenta un espafiol que llega a Colombia es a los aspectos
culturales. El colombiano es extremadamente correcto y cortés, de trato siempre
amable. Esto es muy agradable, pero para los negocios no siempre es positivo y hay
gue aprender a descifrar los signos en una escala de intensidades que es muy dife-
rente. Dos de los valores mas importantes en Everis son la transparencia y la exigen-
cia. Y estos dos valores tan internacionales han de ser adaptados en su aplicacion.

Asi, es dificil lograr una negativa rotunda a una propuesta. La tendencia del espanol
gue llega a hacer negocios es pasarse unos meses pensando lo facil que va a ser hacer
negocios en el pais. Pasea sus productos y servicios por los clientes, que los reciben
con una actitud muy positiva y mucho interés. Ademas es relativamente sencillo para
una empresa multinacional ser recibido por el primer nivel de decision de un cliente.
La cortesia con la que te reciben y el interés genuino que ponen en lo que les cuentas
hacen que te generes una expectativa demasiado grande. Aqui el apoyo de profe-
sionales y ejecutivos locales es muy importante, pues ellos si saben leer signos que a
nosotros nos pasan desapercibidos, la transparencia es mas sutil y menos directa.

Por otra parte, las decisiones requieren su tiempo: hay un dicho colombiano que
dice que en Colombia se tarda meses en morirse de repente. La verdad es que las de-
cisiones requieren cierto tiempo, o al menos parecen lentas cuando te has generado
una expectativa tan grande como la comentada en el punto anterior. Es normal tras
el primer afio desesperarse un poco tras una expectativa desorbitada y viendo que
pasan los meses pero no ocurre nada. Hay que ganarse la confianza, lo cortés no
quita lo valiente, y la amabilidad no reemplaza a la exigencia a un aporte diferencial
al negocio del cliente. Al final el cliente colombiano exige como el que mas, eso si,
con unas formas exquisitas.

También hay que tener cuidado con las formas: asi como el caracter colombiano nos
parece muy amable, los espafioles podemos tener tendencia a que se nos vea como
bruscos en exceso. Y esto plantea un problema con las relaciones. En Everis el feed-
back es la herramienta principal de guia en la carrera y por tanto de ayuda al desarro-
llo profesional. Como siempre decimos, el feedback de calidad es el que nace de la
critica constructiva. Pero el feedback hay que saberlo dar y hay que saberlo recibir. Y
esto depende de la cultura. Un feedback asertivo en un pais puede parecer agresivo o
pasivo en otra cultura. Dar feedback, incluso con un interés genuino en ayudar, pue-
de ser entendido como un atague personal en una cultura poco acostumbrada a la
forma directa y sin rodeos. Pero la solucién no estd en no darlo, estd en ofrecerlo con
las formas oportunas, y recibirlo como un regalo de alguien que no te critica sino para
ayudarte a crecer. Hay que cuidar mucho la relacién, el saludo, el interés por los asun-
tos personales, nunca ir directamente al grano. La educacién social llevada al limite.

Quedando esto claro, Colombia es un pais espectacular para hacer negocios. Si ven-
des algo que realmente aporte valor a una organizacion, esta te lo va a comprar; es
un mercado muy abierto y poco proteccionista, muy atento a lo que viene de fuera,
a las nuevas ideas y a reutilizar férmulas de éxito ya probadas en otras geografias.
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Ademas, el Gobierno tiene una apuesta decidida por la estabilidad macroeconémica
del pafs, considerando la seguridad juridica uno de los pilares para la atraccion de las
inversiones extranjeras necesarias para la modernizacion del pais.

Colombia ya es referente en negocios de explotacién de recursos como petréleo,
mineria y agricultura. Parte con un reto enorme de desarrollo de infraestructuras,
y es una de las grandes oportunidades de futuro que el Gobierno quiere potenciar.
También hay programas gubernamentales importantes para potenciar la divulgacion
y el uso de las nuevas tecnologias tanto en la funciéon publica como en los dmbitos
de la empresa privada y el uso doméstico.

Para el futuro encontramos un conjunto de retos que es importante tener en cuenta,
fundamentalmente, el mercado laboral, el tipo de cambio, el contexto social y las
oportunidades en competitividad.

En el mercado laboral hay escasez de profesionales de primer nivel y la prevision es
gue esta situacion empeore mas en el futuro. Las necesidades del pais son enormes
y en ciertos sectores la existencia de profesionales cualificados técnicamente es insu-
ficiente en volumen. Esto hace que haya una competencia feroz entre las empresas
por atraer a los mejores profesionales, y el mercado laboral se resiente, con variacio-
nes de los salarios muy notables incluso en una situacion de estabilidad de precios.

El tipo de cambio de la divisa es otro aspecto a tener en cuenta. Tras varios afos de
crecimiento del valor del peso colombiano frente al euro (en 2012, Bogota era con-
siderada una de las ciudades mas caras para vivir en esta region), en 2013 se produjo
un repunte del euro de un valor entorno al 15-20 %.

El contexto social es otro aspecto fundamental en Colombia en funcion de cémo
evolucionen las negociaciones del proceso de paz.

Por Ultimo, las oportunidades en competitividad. Los tratados de libre comercio que
Colombia esta firmando con las principales economias del mundo debieran ayudar
a posicionar a Colombia como pais de servicios offshore. Tener talento a costes
competitivos internacionalmente es una ventaja para convertirte en centro offshore
de servicios para economias mas maduras pero con costes de produccion mas ele-
vados.

Colombia es un pals apasionante que demuestra que haciendo las cosas bien se
puede salir de la crisis mas profunda, y adelantar a otros paises que sobre el papel
pueden estar mas desarrollados o ser mas ricos en recursos. La clave es un pueblo
gue trabaja con ganas por el progreso en un escenario de correcta gestion del pafs,
gue nace de la propia gestiéon publica y de politicas econdmicas respetuosas con la
inversion. Colombia es mucho pasado y todo futuro.
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