Capitulo 30

TELEFONICA

Hasta diciembre de 2011, Telefénica habia invertido en Brasil 102,9 mil millones de
reales en la adquisicion de activos y otros 62,9 mil millones de reales en infraestructura.

“La empresa emplea directamente a mas de 20 mil
personas en Brasil”

Por José Maria del Rey
Vicepresidente de Estrategia y Requlacién de TELESP (1998-2001)

El ingreso de Telefonica en Brasil se inserta en el contexto de la estrategia de interna-
cionalizacion adoptada por la compafia a finales de los afos ochenta. El primer paso
partié del gobierno brasilefio, con la reforma de la Constitucion por parte del Congre-
so Nacional en 1995 para permitir la adquisicidon de concesiones de telecomunicacio-
nes por empresas privadas. Al ano siguiente se cred ANATEL, agencia reguladora del
sector, con el objetivo de implantar el proceso de privatizacion y supervisar todo el
proceso en el pais. Las operadoras que integraban el sistema TELEBRAS se agruparon
en ocho regiones de telefonia movil, tres de telefonia fija y una de larga distancia.

La subasta, realizada el 29 de julio de 1998, despertd el interés de las principales
operadoras mundiales con vocaciéon internacional, tales como Sprint, MCl Worl-
dcom, France Telecom, Telecom Italia, ademas de Telefonica, que ya habia demostra-
do interés anterior por este mercado. En realidad, la empresa ya se habia instalado
en Brasil en 1996, al adquirir una participacion del 35% y la gestion de la Unica
empresa estatal que no estaba integrada al sistema TELEBRAS, la Compafia Rio-
grandense de Telecomunicaciones (CRT).

Telefonica apostd de forma muy fuerte en Telesp, la operadora de Sao Paulo, estado
con el mayor nivel de renta per capita do Brasil y, por lo tanto, con mayor potencial
para generar una demanda creciente por servicios. Ademas, las dimensiones del te-
rritorio de Sao Paulo (248 mil kilémetros cuadrados) exigian inversiones menores
—el Pais tiene mas de 8 millones de kilémetros cuadrados. La oferta de Telefonica
por casi el 20% de las acciones totalizd R$ 5,783 mil millones (US$ 4,784 mil millones).

173



Brasil: un gran mercado en expansion sostenida. 22 edicion actualizada y ampliada

174

En telefonia celular Telefonica fue declarada ganadora en dos regiones, incluyendo
cuatro operadoras y mas de 2 millones de clientes. El negocio convirtié a Telefénica
en la operadora de telecomunicaciones lider en el mercado internacional de habla
hispana y portuguesa.

Entre 1998 y 2002 la compafiia se concentré en conquistar oportunidades de creci-
miento, mejorar la calidad de los servicios y reducir las listas de espera para instala-
cion de lineas. El esfuerzo tuvo éxito, haciendo que la empresa se convirtiera en la
primera concesionaria en cumplir las metas regulatorias exigidas durante el proceso
de privatizacion.

Un desempeno notable, que practicamente duplicé el numero de lineas en servicio
(de 6,4 millones en diciembre de 1998 a 12,5 millones al final de 2002), reduciendo
el tiempo de espera para solicitud de una linea de 44 meses a 14 dias, ademas de
reducir el coste de la instalacion para los clientes de US$ 1.500 a US$ 31. En poco
mas de tres anos (de agosto de 1998 a diciembre de 2001), Telesp instalé mas lineas
gue en los veinte afos anteriores a la privatizacion. Mientras modificaba de forma
radical la fisionomia de las telecomunicaciones en Sao Paulo, la empresa, en 1999,
trajo, de forma pionera al Pais y al Estado el servicio de banda ancha (ADSL), lanzado
en Brasil incluso antes de haber sido ofrecido en paises desarrollados de Europa.

Entre 2000-2002 Telefénica consolidd sus operaciones en Brasil por medio de diver-
sas operaciones. Un ejemplo es la adquisicion de las participaciones minoritarias de
todas las operaciones brasilefias, en especial en Telesp, por el valor de 10,9 mil mi-
llones de euros. En este periodo, se firmé una Joint Venture con Portugal Telecom
para la implantacion de operaciones maoviles en Brasil, que culmind con el lanza-
miento nacional de la marca Vivo, que coloco a Telefénica en un lugar destacado en
el mercado de mayor crecimiento en el sector de telecomunicaciones.

A partir de 2002, con la liberacion del mercado y el aumento de la competencia en
el mercado moévil, el crecimiento en telefonia fija redujo su ritmo. La mayor oportu-
nidad de crecimiento se concentraba en la telefonia mévil, que logré participaciéon
del 46,6% a fines de 2005 en Brasil. Vivo conquist6 el liderazgo del mercado, con
participacion del 34,2%. Telefonica, al final de 2009, contaba con 67 millones de
accesos en Brasil, casi 10 veces mas que los 7 millones en julio de 1998, represen-
tando el 25,3% de todos los accesos del grupo.

Sin embargo, la experiencia de Telefénica en Brasil no estuvo exenta de desafios. Es
importante destacar el gigantesco y exitoso esfuerzo realizado para cumplir las me-
tas de calidad y universalizacion establecidas en los anuncios publicos de la subasta,
como eliminar una lista de espera de 6 millones de lineas y atender en menos de dos
semanas los nuevos pedidos para instalacion de linea telefonica. Eso exigié una es-
tructuracion y gestion bien diferentes de las practicadas por la antigua Telesp, siendo
necesaria una transformacién profunda de la topologia de las redes y la creaciéon de
nuevas infraestructuras en un plazo bastante reducido. El trabajo era complejo, in-
cluyendo diversas obras, como canalizacion e instalacion de cableado, en calles y
avenidas de las 622 ciudades del Estado de Sao Paulo que componen el area de
concesion de la empresa en el territorio de Sao Paulo.



Telefénica

Incluso con todos los desafios y dificultades, la actuacién de Telefénica en Brasil ha
sido muy positiva en términos de negocios y también en los niveles politicos e insti-
tucionales. El nivel de seguridad juridica de Brasil estd entre los mas elevados de la
region. Las inversiones de Telefonica en Brasil fueron fundamentales para fomentar
el crecimiento del Grupo en el pasado y siguen siendo imprescindibles para el futuro,
gracias al elevado potencial de crecimiento del mercado brasilefio a medio y largo
plazo.

En realidad, a pesar del extraordinario desarrollo del campo de telecomunicaciones
en Brasil en la Ultima década, los niveles de penetracion de TIC todavia son inferiores
a los existentes en los principales paises desarrollados. Eso es resultado, en parte, de
la estructura demogréfica predominantemente joven. En el transcurso de los préxi-
mos anos este segmento de la poblacién se convertird en adulto, aumentando la
base de potenciales consumidores de servicios de telecomunicaciones.

Otro punto importante para la evolucion futura de nuestro negocio en Brasil son las
excelentes perspectivas de crecimiento de la economia. Una década y media de po-
liticas macroeconémicas ortodoxas permitieron corregir desequilibrios que afecta-
ban el pafs hacia tiempo: inflacion, deuda externa y déficit publico. Una prueba del
avance en este campo y de la confianza de los mercados fue su clasificacién por
agencias de riesgo como “Grado de Inversion” (Investment Grade).

La trayectoria de la compania el 2008 y 2009 se destaco por la preocupacion en ga-
rantizar niveles adecuados de calidad en los servicios y en la atenciéon prestada a los
clientes. Telesp tomo en cuenta la existencia de tres segmentos de clientes — Pymes,
residenciales y grandes corporaciones—, cada uno con necesidades y estrategias di-
ferentes. Hubo aumento de inversiones en expansion de la cobertura y capacidad de
redes, especialmente de banda ancha. La empresa se dedicd también a varias inicia-
tivas para hacer mas eficiente la solucién de problemas de los usuarios, con la auto-
matizacion de varios procesos y mayor autonomia para los operadores.

En Vivo, en el mismo periodo, los esfuerzos se dirigieron al mantenimiento del lide-
razgo de mercado en telefonia mévil y a la mejora constante de la calidad y cober-
tura. En ese sentido, en el 2010 se lanzé el Plano Vivo Internet Brasil, el mas ambi-
cioso programa de inclusién digital de Brasil, que estimaba la implantacién del
servicio 3G en 2.832 municipios brasilefios. Esta meta se cumplié dos afos después,
en diciembre de 2012 y actualmente la red movil para acceso a Internet en alta ve-
locidad ya supera la marca de 3 mil municipios con cobertura, superior a la suma de
las ciudades atendidas por las demas operadoras.

El 2010, ademas de representar el inicio del mayor programa de inclusién digital, fue
particularmente importante para la compafia. En julio de ese afio, Telefénica adqui-
rié la participacién de Portugal Telecom en Vivo y pasé a ser la Unica controladora de
la operadora movil.

El avance de la integracion de las dos operaciones siguié en el 2012, destacando el
mes de abril, cuando se concluyé el proceso —que consumié 18 meses de trabajo—
de integracién de equipos y transformacion de la empresa, con el objetivo de realizar
el lanzamiento de la marca Vivo para sustituir los productos y servicios de Telefénica.
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La adopcién de la marca comercial Vivo sigue la estrategia global del grupo, que
utiliza otras marcas para sus productos y servicios en los 25 paises donde actla:
MoviStar (América Latina y Espafa) y O2 (Europa, excepto Espafia). Telefénica es la
marca institucional, que agrega a Vivo la solidez y el poder de innovacion de un
grupo que esta entre los tres mayores del mundo en telecomunicaciones.

El paso siguiente fue el lanzamiento de soluciones convergentes de telefonia fija. Es
el caso de Vivo Fixo, que utiliza la red moévil fuera del Estado de Sao Paulo para ofre-
cer telefonia fija (Vivo Fixo) e Internet (en Vivo Box, que incluye también servicio de
voz). A un portafolio sin comparaciéon en el mercado brasilefio, Telefénica Vivo agre-
ga la mayor cobertura 3G y los mejores indices de calidad del mercado, ademas de
servicios innovadores. Entre esos servicios estan Kantoo, por medio del cual el usua-
rio aprende inglés y otros idiomas por el celular y la Nube de Libros, una biblioteca
on line con mas de seis mil titulos. La empresa innové también al lanzar la primera
red de fibra éptica de América Latina destinada al mercado residencial, que esta
disponible a mas de 1 millén de hogares en Sao Paulo y ya cuenta con mas de 100
mil clientes. Las velocidades ofrecidas llegaban a 200 Mbps.

Con la mayor cobertura, la mejor calidad, servicios innovadores —todo eso apoyado
por un equipo de colaboradores capacitado y motivado—, la empresa presenta las
acreditaciones necesarias para mantener y ampliar su liderazgo en el mercado brasi-
lefo, ademas de convertirse en paradigma para todo el sector en Brasil y América
Latina. Al final del tercer trimestre de 2012, el nimero de accesos totalizd 91,9 mi-
llones, convirtiendo a la operacion brasilefia en la mayor del Grupo Telefénica en
numero de clientes. En 2013, la empresa iniciara las actividades de la red 4G, servicio
en el cual seguramente ocupara el papel de destaque, con ofertas y soluciones inno-
vadoras para que el cliente aproveche al maximo la nueva tecnologia.



