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Presentacion

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje Global
Campus Nebrija
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Presentacion

En los Ultimos afos, las universidades han tenido que enfrentarse a los nuevos retos de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, en un entorno cada vez mas caracterizado por la
digitalizacion, globalizacién, complejidad y diversidad. En este contexto, es necesario reflexionar
sobre la manera de ensefiar y aprender, atendiendo a las necesidades del alumnado del siglo XXI
y buscando la manera de generar conocimiento y experiencias académicas, profesionales y
personales significativas y de calidad.

El surgimiento de nuevos modelos formativos, como el e-learning (modalidad online) o b-learning
(modalidad semipresencial), en los que la tecnologia tiene un papel predominante, han llevado a
las universidades a reflexionar sobre su metodologia de ensefianza y para el aprendizaje en los
escenarios virtuales.

En la Universidad Nebrija este andlisis y reflexién se ha basado en el trabajo multidisciplinar y
colaborativo realizado por profesionales de diferentes areas de conocimiento de la universidad
y la experiencia del equipo Global Campus Nebrija, concretado en el documento que se presenta
a continuacion: Metodologia de ensehanza y para el aprendizaje Global Campus Nebrija.

En este documento se reflejan los principios educativos para la formacion virtual de Global
Campus Nebrija, asi como los valores y tradicion de la universidad como institucién de
Educacién Superior. Partiendo de la filosofia académica Nebrija, hacemos un esbozo del
contexto educativo actual para, a continuacion, definir de qué manera entendemos desde la
Universidad Nebrija la manera de enseiiar y aprender en los entornos virtuales, esto es, nuestra
metodologia: roles del alumnado y profesorado, modelo de comunicacién, modelo de evaluacion,
etc.

Objeto

El objeto del documento Metodologia Global Campus Nebrija es facilitar informacién relevante a
toda persona que desarrolle labores docentes en los programas de formacion a distancia de la
Universidad Nebrija, online y blended, y proporcionar una guia de referencia a los docentes de las
titulaciones de la modalidad presencial.

El presente documento complementa, entre otros, la Guia de Actividad Docente en lo que el
entorno online ha venido a modificar los patrones de aprendizaje que requieren de su revision y
actualizacion, incorporando las mejores prdacticas de la educacion a distancia, con el fin de
garantizar el adecuado progreso de la calidad de la docencia y la satisfaccién del alumnado en
su experiencia educativa.

La metodologia propuesta se complementa con una serie de documentos como, por ejemplo, la
Guia de Buenas Practicas Docentes (en desarrollo), la aplicacion practica de los conceptos
tedricos desarrollados en el marco de la Metodologia Global Campus Nebrija:

= Plataformas virtuales Nebrija.

= Netiqueta Nebrija.

= Guia de formatos Global Campus Nebrija.
= Plantillas de contenidos GCN.
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Ambito de aplicacién

La Metodologia Global Campus Nebrija guia al profesorado de Grado, Master Universitario,
Doctorado, Master Titulo Propio, Diplomas y Cursos Expertos y de Especializacion, asi como los
de Formacién Continua.

Esta guia se aplica con independencia (salvo disposicion en otro sentido) de la plataforma en la
que se imparta, tanto si es a través de la propia de la Universidad Nebrija, Blackboard Learn y
Blackboard Collaborate, como si es mediante la plataforma de otra universidad o entidad social
con la que se haya aprobado un programa comun.

Grupo de Trabajo

El Grupo de Trabajo en el desarrollo de esta guia metodoldgica estd conformado, tal y como la
propia esencia hibrida de la formacién e-learning demanda, por perfiles expertos de la
Universidad Nebrija.

El Departamento de Lenguas Aplicadas, con programas como el Master en Educacién Bilingte,
el primero en impartirse en modalidad semipresencial en la universidad, o el Master sefiero en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, pionero en la educacién online en Espafiay que
cuenta con un amplio abanico de experiencias pedagogicas y de aprendizaje online que han ido
perfeccionado desde sus comienzos.

La Nebrija Business School, con profesorado experto en estas lides, no solo en lo que a su puesta
en practica se refiere, sino a su investigacion con publicaciones acreditadas al efecto.

La Unidad Técnica de Calidad, velando por los estandares de calidad, de docencia, de logros
educativos y de respeto a los compromisos adquiridos en las Memorias de Verificacion
presentadas a la ANECA.

El Servicio de Biblioteca de la Universidad, pues nadie mejor para aconsejar sobre la forma de
presentar e indexar contenidos digitales, no solo para su uso sino para un maximo
aprovechamiento para toda la Comunidad Nebrija, alumnos y profesores.

Por ultimo, el propio departamento Global Campus Nebrija, nexo de unién y canal de
comunicacion entre todas las partes integrantes, experto en la tecnologiay los diversos usos que
puedeny deben de hacerse de la misma para el logro de los objetivos que subyacen en la filosofia
académica de la universidad.

En la elaboracion de este documento marco han colaborado:
Paloma de Cruz: Gestora de Programa de Global Campus Nebrija
Juan Antonio Escarabajal: Director de Desarrollo Universitario y Marketing
Eva Esparza: Gestora de Programa de Global Campus Nebrija

Juan Carlos Fernandez: Director Postgrado PRL y Titulos Propios CCSS

Maria Garcia: Gestora de Programa de Nebrija Global Campus

Beatriz Gonzalez: Profesora del Departamento de Lenguas Aplicadas y Tutora del Master
en Linglistica Aplicada a la Ensefianza de ELE en el curso 14/15

Rafael Jiménez: Subdirector del Servicio de Biblioteca
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Carmen Lanchares: Directora de la Unidad Técnica de Calidad en el curso 14/15

Paloma Lledé: Coordinadora del Instituto de Competencias Profesionales en el curso
14/15

Beatriz Lopez: Directora Académica del Master en Educacién Bilingiie y Profesora del
Departamento de Lenguas Aplicadas

Daniel Magaiia: Director del Centro de Atencion Personalizada al Estudiante
Susana Martin: Decana de la Facultad de Artes y Letras

Maria Matarranz: Técnico de la Unidad Técnica de Calidad en el curso 14/15
Miriam Munilla: Gestora de Programa de Global Campus Nebrija

Leire Nuere: Directora de Global Campus Nebrija

Alfonso Sanchez-Macian: Vicerrector de Ordenaciéon Académica en el curso 14/15

Cristina Villalonga: Directora de Organizacion, Metodologia e Innovacién Docente
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Documentacion de referencia

* Guia de Actividad Docente.

= Reglamento General del Alumnado.

*= Reglamento Regulador de los Estudios de Postgrado.

= Memorias de Calidad.

= Documentacién de Referencia UTC (Link).

= Publicaciones Catedra Nebrija—Santander en Inteligencia Ejecutiva y Educacion (Link).

= Reuniones Grupo TIC de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE).

= Libro Nebrija. La ilusion de muchas vidas.

*= NUESTRA NEBRIJA n°10. Octubre 2014. ISSN 2340-8766. (Link)

= Campus Virtual y Seccion modalidad online/blended web programas Master en ELE
(Link), Master en Educacién Bilinglie (Link) y Mdster en Marketing y Publicidad Digital
Yahoo! (Link).
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http://www.nebrija.com/unidad-tecnica-de-calidad-nebrija/
http://www.nebrija.com/catedras/catedra-inteligencia-ejecutiva-y-educacion/
http://www.nebrija.com/comunicacion/revista-nuestra-nebrija/nuestra10/
http://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/master-oficial-espanol-ele/master-espanol-ele-modalidad.php
http://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/master-ensenanza-bilingue-profesores/master-profesores-modalidad-online.php
http://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/master-marketing-publicidad-digital/master-marketing-modalidad-online.php

Capitulo T

Filosofia académica Nebrija:
Punto de partida
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1. Filosofia académica Nebrija: Punto de partida

La Universidad Nebrija, desde sus inicios, ha mostrado claridad en sus objetivos pedagdgicos:
formacion humanista y transversal, desarrollando competencias profesionales y habilidades
necesarias para contar con un mayor campo de vision y de resolucion de problemas. Y, al mismo
tiempo, es pragmatica, ética y optimista, con un enfoque que favorezca la incorporacion del
alumno al mundo del trabajo y/o le convierta en un mejor profesional, mejor preparado para
enfrentar los constantes retos que la vida en sociedad reclama.

La Universidad Nebrija genera talento y activa capacidades. Se ensefia a “aprender a aprender”,
a desarrollar todo el potencial intelectual y humano de los estudiantes. Para ello, pone a su
disposicion actividades que complementan su formacidn - casos reales, contacto directo con el
tejido social real - para que sea lo mas integral posible.

La pedagogia del aprendizaje practico (Learning by Doing), con una clara orientacién hacia la
profesidn, es el leit motiv de la Universidad, y ha de serlo también en los programas impartidos
en Nebrija Global Campus. El logro de dicho objetivo siempre ha estado reforzado por una alta
exigencia propia y hacia los alumnos, por el rigor, por una intensidad académica que consigue
transformar al estudiante y esto también es factible, con el uso de las herramientas adecuadas,
en las titulaciones impartidas bajo un modelo a distancia.

La metodologia interactiva y participativa de la Universidad Nebrija no solo no encuentra ningin
obstaculo en las nuevas modalidades de imparticion, sino que los recursos técnicos la potencian
através de un sinfin de posibilidades (foros, chats, wikis, blogs, etc.). La interaccién entre alumno
y profesor, ambos centro del proceso de aprendizaje y tutorizacion, puede ser maxima, asi como
la valoracion mutua (evaluacion continua).

Igualmente es posible alcanzar, en este entorno mas tecnoldgico, la cercania, calidez y calidad
humana que han retratado todas las generaciones y promociones de alumnos de la Universidad
Nebrija. Para ello, no solo es importante el rol del profesor, sino el del Coordinador Académico
(y/o tutor, en su caso) y del equipo de Gestién de Programas, con un sistema de tutorizacién del
aprendizaje de calidad. Aprendizaje que ha de ser flexible (adaptativo a las necesidades de
formacion; un espacio agradable para ensefar, aprender o trabajar segun la conveniencia de
horarios), sin que por ello sea necesario ceder en el marco exigente para que los estudiantes,
con su compromiso trabajo y esfuerzo, alcancen el éxito merecido.

Por otro lado, la universidad nacié con una clara voluntad de integracién internacional, pues supo
comprender el mundo global e interconectado en el que estamos y escuchar las necesidades de
una sociedad cada vez mas plural en procedencias, sensibilidades, lenguas y sedes. Pasear por
sus campus es hacerlo por diferentes lugares del mundo.

En dltimo lugar, pero no menos importante, la innovacion, bien sea por la renovacion constante
de sus programas, con la incorporacién de nuevas dreas de conocimiento en su oferta
académica, o su dinamismo en el crecimiento como institucion educativa, también es parte del
ADN de la Nebrija (con el ejemplo de mayor trascendencia recogido en su trabajo por la
innovacion lingliistica, pedagogica y pragmatica en el aprendizaje de la lengua espafiola). Estos
dos ultimos aspectos también encuentran su lugar natural en el espacio online, bien sea a través
de herramientas de idiomas con las metodologias, técnicas y actividades mas avanzadas en lo
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gue a su ensefianza y aprendizaje se refieren; o de dinamismo y aprendizaje constante, de
escucha activa y renovacion de los métodos e integracion de las mejores practicas.

1.1. Los alumnos Nebrija

Antes de dar desarrollo a los aspectos mas metodologicos, se considera de interés dibujar el perfil del
alumno que la Universidad admite en sus aulas, presenciales o virtuales, asi como de las
habilidades que pretende activar, para que el docente sepa guiarle de forma acertada a través de
su experiencia de aprendizaje.

= Perfil
e En “El Contrato Nebrija”, el compromiso tiene tres nombres, el de la Universidad, el
de la profesion a través de sus empresas, y el del estudiante. Su parte es tan
importante como las otras dos.
e Curiosidad intelectual.
e Ambicidn para crecer vital, intelectual y profesionalmente.
e Entusiasmo.

Ademds de estas caracteristicas comunes que comparten todos los estudiantes de la
Universidad Nebrija, es necesario destacar las particularidades del alumno a distancia. El
estudiante que toma un curso virtual asume un compromiso aun de mayor calado ante su
aprendizaje. El aprendiz virtual se autorregula, gestiona su tiempo y lugar para sus estudios,
dosifica su esfuerzo, busca el aprendizaje cooperativo en la medida de lo posible, y solicita ayuda
oportuna para el esclarecimiento de sus dudas.

= Habilidades a activar
e Dedicacion e ilusion por llegar a las metas trazadas.
e Liderazgo positivo de sus propias vidas.
e  Reflexion sobre las materias y sobre si mismo (personas felices y equilibradas).
e Responsabilidad y sentido critico.
e Buen juicio (sensatez, mesura, actuar sabiamente).
e  Valoracion y aceptacion de los demas.
e Capacidad para experimentar. Libertad para probar, equivocarse y aprender.
e Pasion por el trabajo, alegre y constante, bien hecho.
e Capacidad de integrarse en entornos multiculturales.
e Capacidad para generar conocimiento.
e Emprendimiento. Ser activo, sin miedo al cambio.
e  Exigencia, esfuerzo, intensidad, pasion.
e  Generosidad y compaiierismo.

e Trabajo colaborativo, ética, honradez y humildad
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Capitulo 2

Retos educativos en la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento
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2. Retos educativos en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento

A lo largo de los ultimos afios hemos asistido a la transicion de la sociedad industrial a una
sociedad creativa e innovadora, la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, caracterizada
por la globalidad y altamente ligada a los rapidos cambios tecnologicos y en la que la cultura
digital impera en todos los sectores de actividad.

En este nuevo contexto, las instituciones de Educacién Superior, las universidades, han tenido
que enfrentarse a nuevos retos educativos™:

N

Formar al ciudadano y profesional de siglo XXI (Knowmads, némadas del conocimiento):
creativo, emprendedor, critico, competente con las TIC, auténomo, polivalente, con una
alta capacidad de adaptacion al cambio (entornos flexibles), capaz de trabajar con
cualquier persona y en cualquier lugar en un contexto laboral globalizado vy
deslocalizado.

La inclusién social como eje de la educacion.

Se requiere liderazgo institucional orientado a la construcciéon de un sentimiento de
comunidad sélido, empleando las TIC para desde la pedagogia y el curriculo potenciar
dicho sentimiento. Las instituciones educativas no pueden permanecer ajenas a la
cultura digital.

Extraer la inteligencia colectiva, aprovechando las posibilidades abiertas de la sociedad
digital.

Contenidos, Pedagogia y Tecnologia. La interseccion entre estos tres factores
fundamentales son clave para la introduccién de las TIC en los procesos educativos:
sélidos conocimientos de los contenidos, dominio de competencias pedagdgicas y
manejo de herramientas tecnoldgicas y sus posibles aplicaciones. La tecnologia no
reinventa la pedagogia, s6lo amplia sus posibilidades. Por ejemplo, los dispositivos
moéviles (smartphones y tabletas) pueden aportar flexibilidad y ubicuidad, pero requieren
un disefio pedagogico adecuado y alineado con los objetivos de aprendizaje y
competencias propuestos.

Las TIC implican nuevos métodos de evaluacién. Aprender utilizando las TIC requiere un
planteamiento metodolégico distinto al de adquisicion de meros contenidos. Evaluar
este tipo de aprendizaje no debe centrarse, por tanto, en determinar el éxito en la
adquisicién de contenidos, sino en el dominio de las competencias del siglo XXI.

La tecnologia en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se asume que el
alumnado universitario es nativo digital por haber nacido en la cultura digital pero, en
realidad, no siempre es asi. Crece la necesidad de formar mas alla del instrumentalismo
tecnolégico, poniendo el foco en la aplicaciéon pedagégica y social de la tecnologia
(alfabetizacion digital).

Fomento de la creatividad. Existe una inminente necesidad de repensar los sistemas
educativos para evitar ahogar la creatividad de los aprendices. Es decir, trabajar el
empoderamiento del alumnado generando las condiciones necesarias para el desarrollo
de su creatividad.

Importancia de la educaciéon emocional. Uno de las finalidades principales de Ia
educacién es que cada sujeto pueda alcanzar un grado 6ptimo de bienestar social y

! Datos extraidos del Informe 20 claves educativas para el 2020, realizado por Fundacién Telefonica (2014).

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [13] junio 2016



emocional, por lo que la educacion emocional debe ocupar un lugar privilegiado en los
sistemas educativos. Para ello, los programas de formacién docente deben dedicar una
mayor atencion a tales competencias.

10. Cooperacion necesaria entre familia, educacién y comunidad.

11. Liderazgo sin burocracia. El liderazgo en una institucion educativa debe tener como
finalidad principal la mejora educativa de los discentes, con un liderazgo centrado en la
pedagogia y no en la burocracia. Todos los agentes de la comunidad educativa deben
estar implicados.

12. Objetivo: desarrollo de competencias. Los cambios del sistema educativo deben
orientarse hacia la mejora competencial de los estudiantes. La sociedad digital requiere
de competencias que los sistemas educativos han de desarrollar: autonomia,
adaptacion, tratamiento de la informacién, etc., en sus curriculums. Se requerira de
unidades didacticas basadas en competencias utiles para la insercion social,
aprendiendo de forma conectada, en red.

13. Foco en los intereses del aprendiz. El aprendizaje debe producirse de forma natural,
partiendo de los intereses del aprendiz y teniendo en cuenta lo que ya sabe.

14.Un nuevo rol del profesor y su formacién. Desde la transmisiéon de contenidos a la
orientacién y apoyo al alumnado, generando las condiciones para que sea éste el que, de
manera activa y experimental, construya su propio conocimiento. Ello comporta que la
formacion del docente también se reconfigure, contemplando de forma sélida el uso
pedagdgico de los entornos digitales para la sociedad del siglo XXI.

15. Nueva ecologia del aprendizaje. Existe una nueva ecologia del aprendizaje, que esta
reconfigurando la educacién. El conocimiento se genera mas alld de los sistemas
formales, gracias a las redes y comunidades, de caracter dindmico, vivo y en constante
interaccion y evolucion.

16. El reto de considerar todos los ambitos educativos posibles. Existe una necesidad de
disrupcion en el sistema educativo planteado como ente aislado de la sociedad. Los
aprendizajes producidos en ambientes no formales e informales crecen a un ritmo
vertiginoso, lo cual debe considerarse también en los contextos educativos formales. En
este sentido, el contexto digital (la formacién online) puede ser un elemento clave en
este sistema disruptivo. Un ejemplo son las redes sociales, entorno donde se genera
conocimiento gracias a las posibilidades de interaccion y creacion de comunidades.

17. Interactuacion sobre los contenidos. El aprendizaje no esta en los contenidos, sino en
las interacciones que se producen alrededor de ellos. El aprendizaje en red a través de
interacciones debe consistir en construir, reconstruir y poner en practica los
conocimientos.

18.Una formaciéon adaptada a las demandas. La construccién del curriculo debera
configurar los nuevos perfiles que demanda la sociedad y tendra que hacerse entre todos
los agentes involucrados en su desarrollo.

19. Se trata de formar a ciudadanos, no solo profesionales eficientes. Un sistema educativo
abierto a la comunidad y basado en aprendizajes colaborativos que implican a toda la
sociedad. La labor de este sistema no es solo formar a ciudadanos utiles a un mercado,
sino formar a ciudadanos capaces de desenvolverse en todos los niveles sociales.

20. Evitar la ansiedad tecnolégica. La tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, asi que es
imposible predecir qué tipo de tecnologia habra en un futuro préximo. Lo que si tendra
que hacer la sociedad es disefiar como quiere que sea la educacion del siglo XXI, la
tecnologia que acompafard sera la que esté disponible llegado el momento de la
implantacién.
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A estos retos, basados en el Informe 20 claves educativas para el 2020 realizado por Fundacion
Telefdnica, es necesario afiadir el potencial de crecimiento de la formacion online en paises
emergentes, como Brasil y el conjunto de paises asidticos y africanos, dénde se van a producir
las mas importantes oportunidades de negocio en el sector educativo. Las limitadas
infraestructuras educativas en la mayoria de estos paises potenciard el protagonismo de la
alternativa online.

2.1. La educacion a lo largo de toda la vida

Segln el Informe Delors a la UNESCO (1996), la educacién debe constituir un proceso continuo
a lo largo de toda la vida, que permita ensefiar y aprender a pensar y contar con alumnos
comprometidos con su proceso de aprendizaje, capaces de tomar decisiones, ser autbnomos,
buscar objetivos y solucionar problemas. Para ello, las instituciones de educacién deben abarcar
cuatro pilares de educacion basicos:
= Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias. Lo que
supone, ademas, aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que
ofrece la educacién a lo largo de toda la vida.
= Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacién profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran
numero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el marco
de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jévenes y
adolescentes, bien espontaneamente a causa del contexto social o nacional, bien
formalmente gracias al desarrollo de la ensefianza por alternancia.
= Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia -realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los
conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprensiéon mutua y paz.
= Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.

Capacidades basicas que exige la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

SABER SER SABER SABER HACER SABER CONVIVIR
Informarse: leer (textos
. y - Expresarse: hablar,
escritos, imagenes, Uso eficiente de las TIC, e
_ L - escribir, dibujar... usando
Conocimiento de uno  audiovisuales...) y buscar los idiomas y las . .
. . L - . medios convencionales y
mismo informacion en matematicas, el tiempo y .
. TIC, lenguaje gestual,
diferentes soportes y los recursos en general ote
medios

Interpretar y valorar la

) L Respeto a las personas,
informacién con un

Autoestima . i Iniciativa la diversidad de culturas,
pensamiento abierto y .
- opiniones...
critico
Convertir la informacion Comunicarse: escuchar,

Resolver problemas:
planificacion,

organizacion, aplicacion , )
formular preguntas y . razén como instrumento
de conocimientos,

elaborar respuestas ante . esencial en la relacion
evaluacién de resultados
los problemas del entre las personas),

en conocimiento de
manera que permita

comprender, afirmarse,

Responsabilidad negociar (uso de la
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contexto y del mundo intercambiar, tener
que nos rodea empatia...

Conocer la cultura de la
Sociedad de la

Control emotivo Informaciony de la Motivacion Sociabilidad
Sociedad del
Espectaculo

Autoaprendizaje Creatividad Solidaridad

Tabla 1. Capacidades que la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento exige a los ciudadanos
(Adaptacion de Osuna, 2011 -datos de Delors, 1996-)

La necesidad de un aprendizaje a lo largo de toda la vida también puede observarse en el contexto
empresarial. En este sentido, la formacién online se ha presentado como una solucién para las
necesidades de formacion corporativa.

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [16] junio 2016



2.2. La educacion en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior

= Renovacion curricular

La Declaracién de Bolonia (1999) marca un punto de inflexion histérico en el desarrollo de la
Ensefianza Superior europea, con una renovacion curricular basada en los principios de
competitividad, empleabilidad y movilidad y que se articula en torno a seis acciones relativas a:

e Sistema de grados académicos facilmente reconocibles y comparables.

e Sistema basado fundamentalmente en dos ciclos: un primer ciclo orientado al mercado
laboral con una duracién minima de tres afios (Grado), y un segundo ciclo (Master) al
que se accede solo si se complementa el primer ciclo.

e Sistema de acumulacién y transferencia de créditos.

e La movilidad de los estudiantes, docentes e investigadores.

e Lacooperacion en lo que respecta a la garantia de la calidad.

e La dimension europea en la Educacion Superior: aumento del nimero de moédulos,
cursos y planes de estudio cuyo contenido, orientacién y organizacién tengan una
dimension europea.

= Cambio metodoldgico: modelo centrado en el aprendizaje y las competencias

La renovacion curricular del Proceso de Bolonia ha supuesto la adaptacién de los programas por
objetivos a programas por competencias y la subordinaciéon de los contenidos disciplinares a
dichas competencias. Esto implica una nueva organizacién curricular pero, sobre todo, un
cambio sustancial en los métodos de ensefianza y aprendizaje, la metodologia. En este sentido,
se requiere el paso de un modelo centrado en el profesor a un modelo centrado en el estudiante,
en sus procesos de aprendizaje y en su desarrollo maximo integral, que busca situaciones de
aprendizaje contextualizadas, complejas, focalizadas en el desarrollo de la capacidad de
aplicacién y resolucion de problemas. Se plantea, pues, que los contenidos, situaciones y
experiencias de aprendizaje contribuyan a la formacion integral de los estudiantes y satisfagan
sus necesidades e inquietudes culturales, sociales, humanisticas, artisticas y recreativas. El
modelo centrado en el aprendizaje implica que el alumno asuma un rol activo, donde construya
su propio conocimiento a través de una actitud reflexiva y critica, que le permita la apropiacion
de aprendizajes significativos y de competencias Utiles para su desempefio profesional. De la
misma manera, debe desarrollar aptitudes para aprender a aprender, asumiendo una actitud
auténoma vy, a su vez, que le permita la reflexiéon colectiva y el trabajo permanente. De esta
manera, el alumno construye su conocimiento y desarrolla destrezas y habilidades a partir de su
propia experiencia, la cual se enriquece mediante la reflexion grupal y las acciones
transformadoras, con la guia del profesor, convirtiéndose en un sujeto pensante y socialmente
comprometido.
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2.3. Retos tecnoldgicos y educativos

La creciente integracion de la tecnologia en la educacién, especialmente para las modalidades
adistancia, obliga a las universidades a seguir de cerca los cambios tecnolégicos y sus impactos
en la Educacién Superior. Durante los ultimos afios, las universidades han integrado en sus
procesos educativos tecnologias que han permitido mejorar la conectividad, ubicuidad y
movilidad de la experiencia de aprendizaje:

Plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje (LMS) flexibles y personalizables.
Servicios en la nube (correo electrénico, herramientas colaborativas, herramientas de
autor, etc.), virtualizacion de aplicaciones y virtualizacion de escritorios y laboratorios
de supercomputacién.

Virtualizacion de contenidos: Repositorios académicos y cientificos (propios o de
recursos en abierto), bibliografias, catélogos y libros electrénicos.

Aplicaciones madviles, entornos ubicuos de aprendizaje y BYOD (Bring Your Own Device):
integracién de la tecnologia movil (Smartphones y tabletas) para la ensefianza y el
aprendizaje.

Web 2.0 y Redes Sociales (Social Media), que facilitan la participacion y creacién de
comunidades.

MOOCs (Massive Open Online Courses).

Gamificacion educativa en entornos virtuales: aplicacién de la mecanica del juego a
entornos no ludicos.

Big Data y Learning Analytics, la gestion masiva de datos en el contexto digital.
Tecnologia Wearable, dispositivos electrénicos incorporados en el cuerpo y que permiten
la interaccion continua.

El Internet de las Cosas (loT), la interconexién digital de los objetos cotidianos con
Internet.

Ed-Labs, las llamadas “clases laboratorio”, espacios en los que profesores de distintas
disciplinas aplican y experimentan con las ultimas tecnologias para el aprendizaje,
intercambian ideas y desarrollan iniciativas de innovacién educativa.

Segun el informe Gartner’s Hype Cycle for Education (2014) algunas de estas tendencias se
mantendran los proximos afios, como la virtualizacion de aplicaciones, los servicios en la nube y
los entornos moéviles de aprendizaje, entre otros.

También surgen nuevas tendencias como, por ejemplo, los libros de texto adaptativos, los citizen
developers, etc., tal y como se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 1. Gartner’s Hype Cycle for Education (2014)

Los cambios tecnoldgicos tienen un impacto inevitable en la educacién. Sin embargo, con una u
otra tecnologia es imprescindible preguntarse sobre nuevas formas de enseiiar y aprender,
nuevas concepciones pedagadgicas y metodoldgicas. El contexto digital puede facilitar el camino
a la innovacién docente, siempre y cuando haya el disefio y la mediacién del profesorado. Si no
es asi, la integracion tecnologica -por muy novedosa que sea- pueda servir para ofrecer “mas de
lo mismo” y tender a un modelo anclado en la pedagogia de la transmision.
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Capitulo 3

Modelos de ensenanza y aprendizaje.
Contexto tedrico

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [20] junio 2016



3. Modelos de enseianza y aprendizaje
Contexto tedrico sobre la metodologia del proceso de E-A

3.1. Modalidades de imparticion

= Modelos tradicionales “a distancia”

El modelo tradicional “a distancia” (EAD) puede, o no, apoyarse en la tecnologia. En sus inicios,
este modelo se basaba en el envio de materiales (fisicos) a través de correo postal y el
seguimiento del curso se basaba en el autoaprendizaje. En este modelo no se requeria la
presencialidad del alumnado, excepto para la realizacion de los exdmenes.

Algunos autores llaman a este modelo “e-learning de primera generacién” (Gros, 2011:15),
caracterizado por:

e Modelo centrado en los materiales.
e Contenidos en formato papel.

e Audioconferencias (asincrono).

e Videoconferencias (asincrono).

e Software instruccional.

A medida que han evolucionado las TIC también lo ha hecho este modelo. La inclusién de
plataformas digitales de ensefianza y aprendizaje ha permitido el traspaso del material en
formato papel al uso de recursos digitales (virtualizacién de contenidos). Pero esta integracion
tecnoldgica no significa el cambio o evolucion del modelo, Unicamente cambia el entorno. En
este caso, el estudio del alumno es independiente y auténomo sin necesidad de la intervencién
continua del docente.

=  Online (e-learning): Modelo de educacion mediada

El hecho que haya una plataforma digital no significa que el modelo corresponda al e-learning.
En este caso, se requiere la interaccion y la comunicacion alumno-alumno y alumno-profesor,
esto es la mediacion a través de la tecnologia. La interaccidn y la interactividad no vienen dadas
por la tecnologia en si, sino por la metodologia desarrollada. Dentro de la clasificacién propuesta
por Gros (2011) sobre la evolucion de los modelos de e-learning, este modelo de “segunda
generacion” se caracteriza por:

e Modelo centrado en el aula virtual.

o Entornos virtuales de aprendizaje (modelo aula).

e Videostreaming (comunicacion sincrona).

e Materiales en linea.

e Acceso arecursos en Red.

e Interactividad a través de herramientas sincronas y asincronas.

Pero el reto es asumir el modelo de e-learning de “tercera generacién”, caracterizado por:

e Modelo centrado en la flexibilidad y la participacién: Principios basicos de la Web 2.0
(didlogo, construccion conjunta de conocimiento, trabajo colaborativo,
interdisciplinariedad, etc.).

e Contenidos especializados en linea y, también, generados por los estudiantes.
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o Reflexion (e-portafolios, blogs, etc.).

o Tecnologias enfocadas a la interactividad (juegos, simulaciones, visualizacién en
linea, etc.).

e Comunidades de aprendizaje en linea.

e M-learning, aprendizaje movil y ubicuo.

e Aprendizaje como un proceso social.

e Modelo educativo basado en la actividad del estudiante.

= Blended (b-learning): Modelo semipresencial

El Blended Learning se basa en la combinacién eficiente de diferentes métodos de imparticion,
modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje, en un contexto de comunicacién transparente
de todas las areas implicadas del curso. Existen multiples definiciones de este modelo de
ensefianza y conceptos al respecto, como “modelo hibrido” (Marsh, 2003), “educacién flexible”
(Salinas, 1999) o “ensefianza semipresencial” (Bartolomé, 2001).

Una de las caracteristicas principales es la combinacion de actividades presenciales y virtuales
(modelo e-learning), en dos entornos que pueden combinarse con el disefio adecuado. La clave
estd en la seleccidn de los medios adecuados para cada necesidad educativa. Segin Washington
(2008), el modelo b-learning se caracteriza por:

% Caracteristicas pedagogicas:

e Diversidad en cuanto a las técnicas y metodologias de ensefianza.

e Modelo orientado a la comunidad.

e Desarrollo de habilidades de pensamiento critico.

e Flexibilidad.

e Implementacidon de estrategias centradas en el estudiante.

e Resolucién de problemas desde diferentes enfoques.

e Trabajo colaborativo para lograr los objetivos de aprendizaje.

e Reemplazamiento de la estructura de base espacio/tiempo por una basada en
contenidos.

< Caracteristicas organizativas:
e Optimizacién del tiempo presencial.
e Promocion de la retroalimentacion.
e Seguimiento y mediacion docente.

% Caracteristicas técnicas:
e Uso delas TIC como complemento de la clase presencial.
e Contenidos digitales disponibles en muiltiples formatos.
e El soporte tecnolégico se sostiene un una plataforma.
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3.2. Enfoque pedagdgico y comunicativo: El modelo
educomunicativo y las teorias de aprendizaje en el contexto de la
educacion 2.0

El desarrollo de la Web 2.0% y las Redes Sociales ha facilitado los flujos comunicativos a través
de la Red y la participacién y relacion entre participantes es de interaccion constante. En el
contexto educativo, esta tecnologia ha llegado a través de potentes plataformas y herramientas
virtuales, como los LMS, como Blackboard Learn, Moodle, etc. La integracién tecnolégica en los
procesos educativos, sin embargo, requiere una definicién pedagdgica y comunicativa, mas alla
de las herramientas y su uso.

El enfoque educomunicativo, que se basa en la pedagogia critica de Paulo Freire, presenta una
filosofia y una practica de la educaciéon y la comunicacién basadas en el didlogo y en Ia
participacién que no requieren Unicamente de tecnologias, sino de un cambio de actitudes y de
concepciones (Aparici, 2011). Los cambios de la metodologia y la blisqueda de nuevos modelos
pedagogicos y practicas interactivas, pues, van mas alla del uso de la tecnologia.

Aunque este modelo lleva décadas desarrollandose, con la Web 2.0 se ha extendido el concepto
de comunicacion democratica, participacion y colaboraciéon y su importancia en el contexto
educativo. De esta manera, la pedagogia de la transmisién, o modelo de educacién bancaria
segun la definicién de Freire (1969), da paso al modelo educomunicativo o pedagogia interactiva
en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, que se caracteriza por:

= Educacion basada en un modelo dialégico y multidireccional.

= Mayor participacion e interaccién del profesorado y alumnado en el proceso.

= Comunicacion del profesor EMIREC al alumno EMIREC. La figura del EMIREC (EMlsor-
RECeptor) propuesta por Cloutier supone la superacién del esquema transmisor
“emisor/mensaje/receptor’, lo que se traduce en un modelo bidireccional y de
construccion conjunta. De esta manera, la generacion de emisores activos contribuye a
la formacién de receptores criticos.

= Puesta en practica de la pedagogia interactiva a través de las herramientas y
plataformas digitales.

= El conocimiento como producto social, como construccion.

= Enfoque critico y reflexivo, de autogestion y creacion colectiva.

Pero para llevar a cabo las actividades de aprendizaje en entornos virtuales se precisa, ademas,
la readaptacion sustancial de la teoria de aprendizaje sobre la que se sustente el disefio
pedagdgico (Osuna, 2011). Existen diferentes teorias, paradigmas o concepciones de
aprendizaje que se pueden aplicar a los espacios digitales, como son en Conductismo,
Cognitivismo, Constructivismo y Conectivismo, diferentes concepciones del aprendizaje, en las
gue es importante tener en cuenta los objetivos, el rol de alumnado y profesorado e interacciones.
Consultar la tabla sobre las teorias aprendizaje del Anexo 1.

Otro de los factores a tener en cuenta en el enfoque pedagdgico es cédmo se aborda la
instruccion. La instruccion puede ser vista como la creacién intencional de condiciones en el
entorno de aprendizaje, a fin de facilitar el logro de determinados objetivos para posteriormete
se evaluados como el saber en un contexto especifico.

2 La Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el
usuario y la colaboracion. De la misma manera, permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido
en una comunidad virtual.
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El diseiio instruccional debe estar ligado a un modelo educativo que permita establecer
lineamientos para desarrollar ambientes de aprendizaje donde confluyan docentes, tutores,
estudiantes, métodos, didacticas y recursos, enfatizando en las bases tedricas que fundamentan
la manera de llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Existen diferentes tipos de modelos de disefio instruccional. Uno de los mas populares es el
modelo ASSURE. Consultar el Anexo 2 para conocer mas sobre este modelo.
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3.3. Modalidades y métodos de aprendizaje

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de establecer la metodologia sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje es la seleccion de las distintas modalidades y métodos de ensefianza
gue se van a utilizar para que los estudiantes adquieran los aprendizajes requeridos.

En cuanto a la estrategia metodoldgica a seguir por parte del profesorado, dependera del método
docente. El método docente es, segun la definicion propuesta por De Miguel (2004:36) el
“conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y sobre los recursos a utilizar en
las diferentes fases de un plan de accién que, organizados y secuenciados coherentemente con
los objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, nos permiten dar una
respuesta a la finalidad ultima de la tarea educativa”. Por lo tanto, el método se concreta en una
variedad de modos, formas, procedimientos, estrategias, técnicas, actividades y tareas de
ensefianza y aprendizaje.

En funcién del enfoque, existen diferentes tipos de métodos. De Miguel (2004) los clasifica en
tres bloques:

= El enfoque didactico para la individualizacion, que centra la atencién en el estudiante en
cuanto a sujeto individual. Las propuestas didacticas que responden a este método son:

e Ensefianza programada. Se presenta una secuencia légica y gradual, con lo que
todas las variables que intervienen en el proceso estan organizadas a partir de
los objetivos. El estudiante puede aprender por si mismo, sin necesidad de ayuda
y siguiendo su propio ritmo de aprendizaje.

e Ensefanza modular. Se considera una variante de la ensefianza programada,
que se articula a través de modulos o unidades basicas con entidad y estructura
completa en si mismo y ofrecen una guia de aprendizaje siguiendo unas pautas
preestablecidas.

e Aprendizaje auto-dirigido. El estudiante asume la responsabilidad de su propio
aprendizaje a lo largo de todas sus fases de manera auténoma, sin interaccién
con los otros participantes.

e Investigacion. Requiere al estudiante identificar el problema objeto de estudio,
formularlo con precision, desarrollar los procedimientos pertinentes, interpretar
los resultados y sacar conclusiones oportunas del trabajo realizado.

e Tutoria académica. El profesor guia y orienta en multiples aspectos académicos
al estudiante ajustando la ensefianza a sus caracteristicas personales para la
consecucién de los aprendizajes establecidos.

= Elenfoque de la socializacion didactica, que se centra en la dimensién social del proceso
didactico y los modelos de ensefianza, como son:

e La leccién tradicional o logocéntrica. Se polariza en el docente y queda
determinado fundamentalmente por el objeto a transmitir. El profesor
monopoliza las iniciativas y la ensefianza se vehicula a través del lenguaje oral
que se imparte para que todos los alumnos aprendan en bloque y a un ritmo que
todos han de sequir.

e El método del caso. La descripcién de una situacion real o hipotética que debe
ser estudiada de forma analitica y exhaustiva de forma que se encuentre la
solucién o soluciones a la situacién planteada.
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e El método del incidente. Es una variante al método del caso. Los estudiantes
analizan un incidente que exige tomar decisiones a partir de una descripcién en
la que generalmente los hechos no aparecen completos. Los estudiantes deben
obtener la informacién necesaria para resolver el problema interrogando al
profesor, que asume el papel de las diferentes personas que intervienen en el
incidente.

o Enseiianza por centro de interés. Diversos subgrupos se constituyen libremente
en torno a un tema o tarea que consideran mas interesante. La distribucion de
los temas en los subgrupos se hace libremente.

e Seminario. Ensefianza de trabajo en pequefios grupos de interés y nivel de
formacién comunes. Permite investigar con profundidad y de forma colectiva un
tema especializado acudiendo a fuentes originales de informacién.

e La tutoria entre iguales. Un estudiante mas aventajado ensefia a otro que lo es
menos, bajo la supervision del profesor. Modalidades de ensefianza centradas
en el desarrollo de competencias.

e El grupo pequeiio de trabajo. El profesor programa diversas propuestas de
trabajo que deberan afrontar los grupos formados por estudiantes.

e La metodologia de aprendizaje cooperativo. Un grupo pequefio y heterogéneo
de estudiantes colaboran en la consecucidn de los objetivos de aprendizaje por
parte de todos y cada uno de los participantes a partir de una propuesta de
trabajo determinada.

= El enfoque globalizado, que incluye los métodos que pueden abordar
interdisciplinariamente la realidad, como pueden ser:

o Los proyectos. Se trata de un trabajo globalizador, individual o grupal,
emprendido de forma voluntaria por los estudiantes en funcién de sus intereses
naturales. El profesor orienta a los alumnos y resuelve sus dudas e incentiva su
trabajo.

e Laresolucién de problemas. Es una metodologia de caracter interdisciplinar, que
consiste en identificar una situacién problematica, definir sus pardmetros,
formular y desarrollar hipdtesis y proponer una solucidén o soluciones
alternativas por parte de un grupo de estudiantes.

Segun los objetivos de aprendizaje establecidos y las competencias a desarrollar por parte de
los estudiantes se aplicaran los métodos o la combinacion de métodos mas adecuados, asi
como las actividades de aprendizaje y el sistema de evaluacion.

Para De Miguel (2004), se pueden considerar las siguientes modalidades, a las que se afiaden
los elementos a tener en cuenta en los entornos virtuales:
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Modalidad

Clases tedricas (Clases
magistrales)

Seminarios-Talleres

Clases practicas

Préactcas externas

Tutorias

Estudio y trabajo en grupo

Estudio y trabajo auténomo e
individual

Modalidades
Descripcion

Hablar a los estudiantes

Sesiones expositivas, explicativas y/o demostrativas de

contenidos

Construir conocimiento a través de la interaccién y la

actividad

Sesiones monogréaficas supenisadas con participacion
compartida (profesores, estudiantes, expertos, etc.)

Mostrar como deben actuar

Cualquier tipo de préacticas de aula (estudio de casos,
analisis diagnostico, problemas de laboratorio, de campo,

etc.)

Poner en préactica lo que han aprendido

Formacion realizada en empresas y entidades externas a la

Universidad

Atencion personalizada a los alumnos

Relacion personalizada de ayuda en la que el profesor o
tutor atiende, facilita y orienta a los estudiantes en el

proceso formativo
Hacer que aprendan entre ellos

Preparacion de seminarios, lecturas, investigaciones,
memorias, trabajos, obtencion y analisis de datos, etc.,

para entregar y exponer
Desarrollar la capacidad de auto-aprendizaje

Las mismas actividades que la modalidad anterior, pero
realizadas de forma individual. Incluye, ademas, el estudio
personal (preparar examenes, trabajo en biblioteca, lecturas
complementarias, etc.), como forma de aprendizaje

auténomo

Entorno virtual
- Tener en cuenta las caracteristicas del
entorno \irtual, determinar la herramienta
(sesiones de videoconferencia, videos o
retransmisién streaming)y los tiempos de
exposicion.
- Tener en cuenta las caracteristicas del
entorno \irtual, determinar la herramienta
(sesiones de videoconferencia, videos o
retransmision streaming)y los tiempos de
exposicion.
- Determinar los canales y modos de
interaccion
- Virtualizacion de aplicaciones,
laboratorios virtuales o uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan la
experimentacion con el entorno
- Buscar un modelo que permita la
realizacion de practicas virtuales o disefiar
propuestas blended (modalidad
semipresencial)

- Determinar las herramientas y canales
de interaccion y tiempos

- Facilitar las herramientas de trabajo
colaborativo y cooperativo y guiar en su
desarrollo

- Facilitar las herramientas de trabajo
auténomo, el acceso a informacién y
senicios virtuales

Tabla 2. Modalidades: Descripcion y finalidad en los entornos virtuales (Adaptacion de De Miguel, 2004)
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Capitulo 4

Metodologia de ensefanza y para el
aprendizaje Global Campus Nebrija
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4. Metodologia de ensehanza y para el aprendizaje
Global Campus Nebrija

La Metodologia Global Campus Nebrija es |la apuesta de la Universidad Nebrija por un modelo de
enseiianza y aprendizaje (E-A) propio para las titulaciones impartidas en modalidad online y
blended, adaptado a las necesidades del alumnado y orientado a ofrecer la maxima calidad y
rigor académico. Tomando como punto de partida la filosofia académica de la universidad y los
nuevos retos educativos y tecnoldgicos planteados en el contexto de la Educacion Superior, se
indican a continuacién las caracteristicas del modelo de E-A para los programas online y blended:
plataformas y herramientas virtuales, roles en el proceso de E-A, premisas didacticas, etc., en
funcion del tipo de programa (objetivos) y el perfil del estudiante.

4.1. Metodologia segun la tipologia de programas y perfil del
estudiante

Una de las funciones de la definicion metodoldgica de los programas online y semipresenciales
de Global Campus Nebrija es servir de guia pedagdgica al profesorado que imparte docencia en
las modalidades “a distancia”, en la construccién y concrecion un modelo metodolégico propio,
rasgo caracteristico e identificador de la Universidad Nebrija.

La metodologia de ensefianza y aprendizaje presentada debe ser compartida por los programas
de Global Campus Nebrija, pero con una aplicacion flexible, que respete y se adapte a las
necesidades de cada programa y perfil de estudiante. La Universidad Nebrija ofrece diferentes
tipos de programa en modalidad online y blended, y las caracteristicas especificas de cada
categoria de programas condicionan su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La diversidad de programas que engrosan la oferta académica de cualquier universidad es muy
amplia. Esto es consecuencia del caracter universal que la universidad tiene como institucién en
la busqueda y ensefianza del conocimiento. Tradicionalmente esta realidad ha sido articulada a
través de la variedad de facultades y departamentos que han estructurado el saber ensefiado y
transferido.

Las nuevas tecnologias adaptadas a las necesidades de los (nuevos) estudiantes del siglo XXI
han permitido que esta diversidad original se haya incrementado notablemente en el ambito de
la ensefianza online y semipresencial.

Existen nuevos saberes, pero también nuevos perfiles de estudiantes que responden a
necesidades también diversas en un entorno de aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida
de las personas.
Estas necesidades diferentes dan lugar a distintas categorias de programas con caracteristicas
también distintas. Estos programas se agrupan en cuatro grandes bloques:
= Ampliacion de conocimientos: Son programas orientados a la transmisiéon de nuevos
saberes o conocimientos innovadores en el ambito de un drea determinada. Los
estudiantes que cursan estos programas suelen presentar un interés muy alto por el
contenido del programa, mayor que por la consecucion del titulo. El claustro es un
elemento discriminador, pues la innovacion y la calidad van asociados a la trayectoria
profesional de sus integrantes.
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= Reciclaje profesional: Son programas cuyos estudiantes persiguen un cambio
profesional. Por tanto, la empleabilidad asociada directamente al contenido del curso es
muy relevante. Existe un equilibrio entre la adquisicién de nuevos conocimientos y la
obtencion de un titulo demostrativo de los mismos.

= Habilitantes o profesionalizantes: Son programas que habilitan para el ejercicio de una
actividad o profesidn o que permiten el acceso a un examen que habilita para el citado
ejercicio. Los estudiantes que cursan estos programas persiguen por encima de todo la
obtencién del titulo y por tanto los criterios de evaluacion son determinantes. Los
contenidos estan reglados y la orientacién metodolégica muy supeditada a un
aprendizaje que posteriormente tenga su traduccién en un brillante desempefio en el
examen o en el estricto ejercicio profesional para el que capacitan.

= Hibridos: Son aquellos programas que participan de caracteristicas comunes a dos o
mas de las expuestas. Un ejemplo podria ser el Mdster en Protecciéon de Riesgos
Laborales, cuya finalizacién habilita para el ejercicio profesional reglado en el ambito de
los riesgos laborales en las empresas y ha sido un vehiculo de cambio profesional para
muchos de los estudiantes que lo han cursado. Otro ejemplo podria ser cualquier curso
sobre una nueva ley o un cambio legislativo relevante, pues auna la ampliacién de
conocimientos con el reciclaje profesional.

En la siguiente tabla se sintetizan las caracteristicas mencionadas, incluyendo el modelo
metodoldgico en el que se encuadraria:

SISTEMA DE
CONTENID EMPLEABILID TITULO METO’DOLOG EVALUACIO
o AD 1A N

CATEGORIA

Ampliaciéon de . Poco Instructivista
. Innovador Indirecta . L No relevante
conocimientos importante Constructivista
Reciclaje
profesional Estandar Directa Importante Instructivista Poco relevante
Habilitante o . . -
Regulado Directa Determinante Instructivista Clave

profesionalizante

Tabla 3. Categorias de programas Global Campus Nebrija

Ademas de estas categorias de programas hay dos elementos que condicionan el disefio
metodoldgico: la duracién del programa y la estructura general del curso.

El surgimiento de nuevas modalidades de programa, especialmente en la formacién online y
blended, ha obligado a la universidad a tender a la flexibilidad. Tradicionalmente todos los cursos
se iniciaban en septiembre-octubre y finalizaban en julio. Actualmente, el inicio de curso se
flexibiliza, asi como su estructura. El disefio general de los cursos se realiza generalmente en
dos semestres, pero se han incorporado nuevas férmulas, como la estructura secuencial de las
asignaturas.

4.2. Roles en el proceso de enseianza y aprendizaje GCN

4.2.1. El rol del alumno
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En el contexto general de los programas impartidos en modalidad online o semipresencial de
Global Campus Nebrija.el alumno se encuentra en el centro del proceso educativo, con un rol
activo y participativo en la construccion de conocimiento.

Desde la perspectiva de la pedagogia interactiva en los entornos virtuales la actitud pasiva del
alumnado como receptor no es suficiente. Se requiere que el alumno sea competente en las
herramientas digitales, pero no solo a nivel instrumental (funcionamiento técnico), sino que
aprenda a aprender en el entorno digital, con una actitud critica, reflexiva y emancipadora. En
este sentido, los aprendizajes, valores y actitudes que se fomentan con este rol, mas alla de los
que exige la materia, son (Fernandez March, 2005):

=  Alumno responsable de su proceso de aprendizaje.
= Capacidad de autonomia y responsabilidad, desarrollando habilidades para:
e Aprender bajo la direccién del profesor y autbnomamente.
e Relacionarse con los compafieros cooperativa y colaborativamente.
e Diagnosticar sus propias necesidades de aprendizaje de modo realista, con
ayuda de profesores y comparieros.
e Traducir las necesidades de aprendizaje en objetivos.
e Relacionarse con los profesores como facilitadores.
e |dentificar recursos humanos y materiales apropiados a los diferentes tipos de
aprendizajes.
e Seleccionar (y utilizar) estrategias efectivas para utilizar los recursos de
aprendizaje.
= Aprender por cuenta propia, con la guia del profesor.
= Analisis, sintesis y evaluacién.
= Ildentificar y resolver problemas.
= Tomar decisiones.
= Adquisicion del compromiso para actuar como agente de cambio: educacion
transformadora.
= Buasqueda y organizacion de informacion.
= Desarrollo de aprendizaje conectivo y relacional.

El rol del alumno debe hacerse explicito por parte del profesor. Los alumnos deben saber qué se
espera de ellos en las asignaturas, mas alla de los propios objetivos de aprendizaje.

Atendiendo a las peculiaridades del entorno virtual, desde Global Campus Nebrija se cuenta con
una Netiqueta Virtual, que guia a los alumnos en el comportamiento y comunicacion en los
escenarios virtuales de aprendizaje de manera general y en entornos concretos (comunicaciones
a través de correo electronico, foros, chats, videoconferencias, etc.).

4.2.2. El rol del profesor

Los escenarios virtuales de ensefianza y aprendizaje requieren un rol del docente mas alla del
“transmisor de conocimientos”. Para Silva (2008:37), en este contexto el docente deja de ser un
transmisor de saberes para convertirse en un “formulador de problemas, provocador de
situaciones o arquitecto de recorridos; en fin, en un agente de la construccién del conocimiento
en la experiencia viva del aula presencial y online”.

La actividad docente, en el entorno virtual, se ve condicionada por (Gisbert, 2003):

= Lainfraestructura de comunicaciones de que se disponga.
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= El espacio disponible en el centro habitual de trabajo que permita la facil integracion de
la tecnologia.

=  Su preparacion para el uso de esta tecnologia.

= Ladisponibilidad del docente para una formacién permanente que le garantice no perder
la “carrera tecnoldgica”.

Para Martin-Barbero (1998) el docente tiene que:

= Darse cuenta de lo digital: lo no-secuencial, el montaje de conexiones en red, permite y
exige una multiplicidad de recurrencias entendidas como conectividad, didlogo y
participacion.

= En lugar de sustituir, lo digital potencia su autoria. De mero voceador de lecciones-
patron, debera convertirse en formulador de interrogantes, coordinador de equipos de
trabajo y sistematizador de experiencias.

= No se trata de endiosar las tecnologias digitales que traen un cambio en los protocolos
y procesos de lectura, sino colocarlas en interaccion con el modelo tradicional.

En este sentido, el cambio de una pedagogia transmisiva a una interactiva requiere que los
docentes desarrollen, por lo menos, cinco capacidades (Silva, 2008):

= Presuponer la participacién-intervencion del receptor, sabiendo que participar es mucho
mas que responder “si” 0 “no” y mucho mas que escoger una opcioén dada. Participar es
modificar, es interferir en el mensaje.

= Garantizar la bidireccionalidad de la emisidn y recepcién, sabiendo que la comunicacién
es produccioén conjunta de la emision y de la recepcion; el emisor es receptor en potencia
y el receptor es emisor en potencia: los dos polos codifican y decodifican (EMIRECS).

= Poner en disposicion miultiples redes articulatorias, sabiendo que no se propone un
mensaje cerrado, muy al contrario, se ofrecen informaciones en redes de conexiones que
permiten al receptor una amplia libertad de asociaciones y significaciones.

= Engendrar la cooperacién, sabiendo que la comunicaciéon y el conocimiento se
construyen entre los alumnos y el profesor como cocreacién.

= Suscitar la expresiéon y la confrontacion de subjetividades, sabiendo que el habla libre y
plural supone lidiar con las diferencias en la construcciéon de tolerancias y de la
democracia.

Segun recoge Fernandez Mufioz (2005), Marqués (2002:310-321) sintetiza las principales
funciones del profesorado del siglo XXI en:

= Planificar cursos. Conocer las caracteristicas individuales y grupales de sus alumnos,
diagnosticar sus necesidades de formacién y disefiar el curriculum.

= Disefar estrategias de ensefianza y aprendizaje: preparar estrategias didacticas que
incluyan actividades motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras vy
aplicativas y que consideren la utilizacion de TICs.

= Buscary preparar recursos y materiales didacticos.

= Proporcionar informacion y gestionar el desarrollo de las clases manteniendo el orden:
informar a los alumnos de las fuentes de informacién, objetivos, contenidos,
metodologia y evaluacién de la asignatura.

= Motivar al alumnado: despertar la curiosidad e interés de los alumnos hacia contenidos
y actividades relacionadas con la asignatura.

= Hacer participar a los estudiantes: incentivar la presentacién publica de algunos de los
trabajos que realicen, etc.
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= Facilitar la comprension de los contenidos basicos.

= Ser ejemplo de actuacion y portador de valores.

= Asesorar en el uso de recursos.

= Orientar la realizacion de actividades.

= Tutoria presencial y telematica.

= Realizar trabajos con los alumnos: implicarse en la realizacién de trabajos colaborativos
con los estudiantes.

= Evaluar: evaluacion formativa y sumativa, fomentando la autoevaluaciéon de los
estudiantes y de las intervenciones docentes.

= Fomentar actitudes necesarias en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento:
actitud positiva y critica hacia las tecnologias; valoracion positiva del pensamiento
divergente, creativo y critico, asi como el trabajo auténomo, ordenado y responsable;
trabajo cooperativo; adaptacion al cambio; saber desaprender, etc.

= Trabajos de gestién: realizacion de tramites burocraticos, colaborar en la gestién del
centro utilizando las ayudas tecnoldgicas.

= Formacion continua: actualizacién en conocimiento y habilidades didacticas; mantener
contactos con otros colegas y fomentar la cooperacion e intercambios.

= Contacto con el entorno: conocer la realidad del mundo laboral al que accederan los
alumnos.

A las funciones mencionadas es necesario afiadir algunas concretas para el profesorado Global
Campus Nebrija:

= Disefar los materiales académicos y seleccion de recursos para la ensefianza y el
aprendizaje en el marco de la asignatura.
= Crear la Guia docente de la asignatura (consultar Anexo 4).
= Definir la metodologia a seguir en la asignatura, esto es, la estrategia de ensefianza y
aprendizaje (en coherencia con la Metodologia de E-A Global Campus Nebrija).
= Realizar el disefio pedagégico de la asignatura en la plataforma tecnolégica. En general,
la plataforma es Blackboard Learn (campus virtual) aunque, como excepcidn, se trabaja
con otros entornos tecnoldgicos en algunos de los programas objeto de convenio con
otras universidades o agentes académicos:
e Publicacion de contenidos.
e Configuracion de la estructura del curso (menu del campus y disposicion de los
elementos segun el disefio pedagdgico).
e Configuracion de las herramientas a utilizar.
e Disefio de las actividades y pruebas y su configuracion.
e Disefioy configuracion de las herramientas de comunicacion: definir los canales
de comunicacidn con los estudiantes.
= Mantener los flujos comunicativos con el alumnado.
= Moderar los foros y los otros entornos de interaccion del alumnado.
= Guiar al alumno en su proceso de aprendizaje, dando respuesta a sus mensajes y
aportaciones a través de las diferentes herramientas y plataformas.
= Realizar las correcciones, aportando el feedback necesario al alumno, en la realizacion
de actividades y pruebas.
= Realizar la evaluacion del alumnado, teniendo en cuenta los porcentajes de evaluacién
establecidos en la Guia Docente.

4.2.3. Rol tutor y rol dinamizador
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El desarrollo de estos roles dependera del tipo de programa, asi que no todas las titulaciones
cuentan con el rol tutor y rol dinamizador de manera especifica. Estas funciones pueden ser
desarrolladas por el Coordinador académico del programa e incluso por el propio profesor. En
general, el rol tutor es desempeiiado en las titulaciones online y blended por el Coordinador
académico.

Segun Garcia-Valcarcel (2008), las funciones asignadas a los tutores en el ambito universitario
pueden resumirse en las siguientes:

= Romper el anonimato.

= Informar sobre la institucidn y los estudios.

= Orientar, aclarar aspectos curriculares (materias, estilo de trabajo, etc.) y atender
cuestiones personales (desanimo, confusion sobre los estudios, etc.).

= Apoyar en momentos especiales (principio de curso, TFG, TFM, etc.).

=  Actuar como referente.

= Seguimiento y control.

Las personas que desarrollan estos roles deben desarrollar competencias en comunicacién y el
establecimiento de una relacidon empatica, de afectividad, de autoridad-serenidad, respeto y
justicia ante los estudiantes.

En los programas online y blended de Global Campus Nebrija estas funciones pueden concretarse
en:

= Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso y explicarles la agenda y
los compromisos (plazos y objetivos) de la misma.

= Animary estimular la participacion (foros, chats, emails).

= Integrar y conducir las intervenciones.

= Incitar a los estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos presentados por
sus compafieros.

= Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes (promover la
conciencia de grupo para el aprendizaje colaborativo).

= Dinamizar la accion formativa y el trabajo online.

= Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio online como, por ejemplo,
organizacion del tiempo, busqueda de recursos online, etc.

= Dar recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad del mismo.

= Asegurarse de que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado.

= Motivar a los estudiantes para la realizacién de las pruebas de evaluacion.

= Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

= Compartir con el grupo un resumen de aprendizajes y logros por asignaturas o
modulos/bloques y anticipar objetivos de los siguientes.

= Guiar y orientar al estudiante (canalizar las dudas y problemas hacia cada profesor,
coordinacion académica o soporte técnico).

= Velar por que cada alumno cuente con su evaluacion final (calificacion final y feedback
sobre la misma).

= Analizar con sentido critico el curso, destacando las mejores practicas y proponiendo
mejoras para futuras ediciones.

= Animar a la participacién en las encuestas de calidad.
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Como apoyo a la labor del tutor o del Coordinador académico-tutor y el dinamizador existe, en
Global Campus Nebrija, la figura “Gestora de Programa”, cuyas funciones se detallan en el
apartado Soporte a la experiencia educativa.
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4.3. Entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje Nebrija:

tecnologia educativa
La Universidad Nebrija cuenta con diferentes entornos virtuales (plataformas y herramientas)
para el desarrollo académico y apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos

escenarios son imprescindibles para las titulaciones impartidas en modalidad online y blended,
ya que es donde se desarrolla la actividad de los profesores y los alumnos.

Plataformas virtuales Nebrija

Plataforma Herramientas Destinatario
Outlook
OneDrive
Lync

Office 365 Word online Profesor/ Alumno
Excel online

PowerPoint online
OneNote online
Office Desktop Pro

Herramientas de gestién de contenido
(Repositorio central de contenidos:

Content Collection)
Blackboard Learn

(Campus Virtual) Herramientas de comunicacion
Herramientas de colaboracion
Herramientas de evaluacion

Profesor/Alumno

(Respondus)
Blackboard Collaborate Herramienta videoconferencia Profesor/Alumno
Kaltura Gestion de material audiovisual Profesor/Alumno

Herramienta para la ensefianza/

o o Profesor/Alumno
aprendizaje de idiomas

Rosetta Stone

Mosaic App Nebrija Alumno

Catalogo-OPAC

. Bibliografias seleccionadas

Biblioteca . o Profesor/Alumno
Libros electronicos

Recursos en Internet

VPN Virtual Private Network Profesor

SGD Sun Global Desktop Alumno

Servicios al Profesorado (SSP) Herramientas de gestion académica Profesor
Portal del Alumno Herramientas de gestion académica Alumno

Tabla 4. Plataformas virtuales Nebrija
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Es imprescindible que el profesorado y alumnado conozca bien el funcionamiento de estas
plataformas y herramientas digitales, ya que son los escenarios de trabajo y comunicacién en
los programas impartidos en modalidad online y blended de la Universidad. El conocimiento de
estos entornos va mucho mas alld del uso instrumental de la tecnologia, sino que se requiere un
enfoque pedagdgico, alineado con el modelo metodolégico de E-A concretado para los
programas de Nebrija Global Campus.

Es muy importante que el desarrollo de la actividad académica se realice dentro de las
plataformas virtuales de la Universidad Nebrija y, en el caso que sea necesario “salir” de estos
entornos (como, por ejemplo, el uso de otras plataformas, redes sociales, etc.), es necesario
hacer conocedor de esta situacién al responsable académico del area correspondiente.

Los entornos virtuales de E-A estan tendiendo a la flexibilizacién y ubicuidad, con lo que cada
vez es mas comun que este tipo de plataformas y herramientas sean multiplataforma y
multidispositivo (ejecutables tanto desde ordenadores de mesa, como ordenadores portatiles,
dispositivos moviles, etc.). De la misma manera, la Universidad Nebrija pone a disposicién tanto
del alumnado como del profesorado servicios que permiten la virtualizacién de los escritorios y
accesos desde fuera de la institucion.
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A continuaciéon se especifican las funciones de cada una de las plataformas y herramientas
indicadas en la Tabla 4, detallando los aspectos que requieren una definicién metodoldgica:

4.3.1. Office 365

Es una solucién de comunicacién y colaboracién en la nube de Microsoft e incluye el paquete
Office Professional Plus a través del cual se puede acceder, desde la cuenta de alumno® o

profesor?, a las siguientes herramientas:
=  Outlook

Es la herramienta de correo electronico. El
profesorado y alumnado de la Universidad Nebrija
debera utilizar el correo electrénico institucional,
gue esta vinculado a todas las plataformas virtuales
de la institucién (notificaciones del campus virtual,
SSP, etc). En los programas impartidos en
modalidad online y blended es muy importante
definir los canales y flujos de comunicacion. Como
se vera mas adelante, en el desarrollo de los cursos
virtuales siempre sera preferible establecer la
comunicacion con el alumnado a través de las
herramientas de comunicacion del campus virtual,
pero el correo electronico sigue siendo una de las
herramientas basicas de comunicacion, ya que
permite la transmisién efectiva de mensajes, tanto
de uno a uno (mensajes privados) como de uno a
muchos (objetivo informativo).

Esta herramienta es multidispositivo, con lo que es

posible configurar el correo Nebrija también en los dispositivos méviles, smartphones y tabletas

(configuracion diferente en funcion del sistema operativo del dispositivo).

= OneDrive

Es una herramienta de colaboracién que permite compartir y trabajar en cooperacion y
colaboracién en un documento en la nube. La herramienta esta disponible tanto para profesorado
como alumnado, asi que se podra utilizar tanto para proyectos institucionales entre el
profesorado de diferentes departamentos académicos como para los trabajos en grupo del

alumnado.

3 Acceso desde la pagina web de la Universidad, en el menti “Alumnos”, en la opcién “Correo web”.
4 Acceso desde la pagina web de la Universidad, en el mena “PDI/PAS”, en la opcién “Correo web”.
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Hustracion 1. Plataforma OneDrive

= Lync (Skype Profesional)

Es la herramienta de mensajeria instantanea (chat). Permite la interaccion (comunicacion
sincrona) mediante texto, audio y video y la realizaciéon de reuniones en linea compartiendo el
escritorio. El chat académico no sélo favorece los procesos de comunicacion, sino también los
de la ensefianza y el aprendizaje, motivando la participacion del alumnado y construccién
conjunta de conocimiento.

Servicios disponibles en Lync (Skype profesional)

Los cinco usos mas interesantes del chat académico son (Osuna, 2013): la clase virtual
(desarrollo de contenidos); las tutorias individualizadas o grupales; los debates en torno a un
tema determinado; las actividades de trabajo colaborativo y las entrevistas a expertos sobre
algun tema concreto.

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [39] junio 2016



Hustracion 2. Uso de Lync compartiendo en pantalla una presentacion de contenido

Seguln Osuna (2013), en esta herramienta se busca que el alumnado pueda analizar, investigar,
colaborar, compartir, reflexionar, mantener una actitud critica y, en definitiva, construir su
conocimiento a partir de saberes previos. Los elementos que determinan la idoneidad del chat
académico son el tiempo, el espacio y el proceso comunicacional inherentes a la herramienta y
que conforman sus caracteristicas:

e Un mismo espacio virtual.

e Un mismo marco temporal.

e Distinto entorno espacial.

e Comunicacion bidireccional simultanea.

Para el desarrollo de un chat académico se recomienda seguir las pautas indicadas en la
Netiqueta Nebrija, que se centran en torno:

e El profesor desarrolla el rol moderador (o quién designe el profesor).

e Elalumnado debe respetar el turno de palabra. Por ejemplo, un buen sistema en los
chats académicos es utilizar “...” para solicitar el turno de palabra.

e El alumnado y profesor saludan al acceder a la sesién. Los participantes que se
incorporan una vez iniciada la sesién lo hacen manera discreta, sin causar ninguna
interrupcion.

e La sesion debe seguir una estructura de contenidos, que el profesor explica al inicio
de la sesion.

e El profesor debe establecer los tiempos para dar respuesta a los temas que se
planteen.

¢ No repetir las mismas frases, aunque no se haya recibido respuesta. Esperar un
tiempo prudencial para que dé tiempo a leer y volver a formular la pregunta con otro
texto. Antes de escribir, pensar la redaccidn para evitar errores de interpretacion en
los mensajes.
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o Evitar los textos muy extensos, ya que puede condicionar la fluidez de la
conversacion. Es preferible escribir frases cortas y, en el caso que se quiera realizar
una explicacion extensa, marcar que el mensaje no se ha finalizado. Existen diversas
estrategias, como marcar con “(...)"” que el mensaje no ha terminado y “fin” una vez
se haya finalizado.

e Leer con atencion los mensajes enviados por los participantes para realizar un
seguimiento correcto de la sesion.

Lync cuenta con aplicacién moévil para los sistemas operativos: iOS, Android, Windows Phone y
Symbian.

=  Office Desktop Pro

El profesorado a tiempo completo y parcial y el alumnado Nebrija cuentan con la posibilidad de
instalar la version de escritorio de Office en sus ordenadores personales: Word, PowerPoint,
Excel, Access, Outlook, OneNote y Lync.

4.3.2. Blakboard Learn (Campus virtual)

El Campus virtual de la Universidad Nebrija esta soportado por la plataforma LMS de ensefianza
y aprendizaje Blackboard Learn, el escenario virtual principal en el desarrollo de la actividad
académica de los programas impartidos en modalidad online y blended. En el campus virtual
existen dos tipos de cursos: los cursos de coordinacion, que contiene la
informacién/documentacion general de la titulacion, y los cursos/campus correspondientes a
las asignaturas, donde se desarrolla la actividad académica de las mismas.

El campus de cada asignatura es el escenario virtual para el desarrollo académico. La
presentacién de los contenidos (y su estructura y secuenciacién), asi como la comunicacién y
evaluacién en los programas impartidos en modalidad online y blended, esto es, la construccion
de los objetos de aprendizaje, se realiza en este espacio (con algunas excepciones, como en
algunos programas objeto de convenio con otras universidades o agentes académicos). El uso
de las herramientas de Blackboard Learn, al igual que el resto de plataformas de la universidad,
debe ir precedido de un disefio pedagdgico en el que la tecnologia es el medio pero, en ningdn
caso, el fin. Este conjunto de herramientas supone un apoyo importante a los procesos
educativos, ya que permite desarrollar metodologias innovadoras en el contexto de educacién
actual, que requiere mayor flexibilidad, adaptacién y disrupcion.

En este disefio es importante tener en cuenta los elementos que influirdn en el proceso de
aprendizaje del alumnado, como la interseccion del trabajo con los contenidos, los procesos de
comunicacion e interaccion, las actividades de evaluacion y las actividades de colaboracion y
cooperacion, tal y como se muestra en la siguiente figura, que se utilizaran a través de las
herramientas tecnolégicas correspondientes:
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Figura 2. Interseccion de los elementos a tener en cuenta en el diseiio pedagogico

A continuacion se describe el conjunto de herramientas de Blackboard Learn, desde el punto de
vista metodoldgico:

= Herramientas de creacion y gestion de contenidos

El contenido académico es uno de los elementos principales en la formacion online y blended. La
elaboracion del material debe realizarse desde el punto de vista didactico, teniendo en cuenta los
objetivos de aprendizaje y competencias a desarrollar en el marco de la materia. En el apartado
Elaboracion y estructura de los contenidos académicos y en la Politica de contenidos de la
universidad se especifican los criterios para la generacidon de contenidos en el marco de las
titulaciones impartidas a distancia.

La creciente necesidad de gestion y organizacion del conocimiento generado por la comunidad
académica Nebrija, material educativo de gran valor para la institucion, ha hecho necesaria la
creacién de un Repositorio de Contenidos Nebrija. Uno de los principales objetivos de esta
herramienta es contar con una plataforma de documentacién y catalogacion de contenidos
académicos y material didactico desarrollados en la universidad, consultables y descargables
tanto por el alumnado como el profesorado de la institucion.

La herramienta utilizada para la creacion del Repositorio de Contenidos Nebrija es Content
Collection y que se integra en Blackboard Learn. De esta manera, el profesorado, en el desarrollo
de su material académico en el campus virtual, puede utilizar los recursos disponibles en el
Repositorio para la construccién de sus objetos de aprendizaje (OA). Segln el Comité de
Estandares de Tecnologias de Aprendizaje (LTSC-Learning Technology Standars Commite), un
objeto de aprendizaje es cualquier entidad, digital o no digital, que puede ser utilizada, reutilizada
o referenciada durante el aprendizaje apoyado en la tecnologia. En este sentido, un objeto de
aprendizaje debe ser: accesible, portable, reutilizable, permanente e interoperable.

En la Universidad Nebrija el equipo formado por el Servicio de Biblioteca, el Departamento de
Lenguas Aplicadas, el Departamento de Sistemas y Nebrija Global Campus ha definido la unidad
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minima de contenido para su catalogacion en el Repositorio, una unidad con interoperabilidad
para que el material pueda ser utilizado en diferentes programas académicos. Para su
catalogacién, la Universidad Nebrija ha desarrollado su propia plantilla de metadatos con el
objetivo de facilitar los resultados de las busquedas realizadas por el profesorado. Ademas, el
contenido esta sujeto a diferentes niveles de revisién garantizando, asi, el acceso a las diferentes
versiones de un mismo contenido.

La plataforma Blackboard Learn permite la publicacion de contenidos en multiples formatos?,
segun su finalidad académica:

K2

% Contenidos textuales: textos integrados en la plataforma y documentacion descargable:

e Textos integrados en la plataforma: permiten el acceso directo a los contenidos, que
se caracterizan por ser textos enriquecidos de extensién limitada. Permiten insertar
enlaces (hipervinculos), imagenes, videos, etc. Como estos textos estan pensados
para consultar dentro de la plataforma, se recomienda que no sean textos muy
largos, para evitar la lectura prolongada sobre pantalla.

1lustracion 3. Texto enriquecido de la asignatura Diserio Asistido por Ordenador 11
(Grado en Fundamentos de la Arquitectura)

o Documentacion descargable: permite trabajar con formatos tipo PDF, PPT, Word,
Excel, etc., con opcién de descarga (para el trabajo fuera de la plataforma y opcién
de impresion en papel). Esta opcidon se recomienda para textos extensos, que
requieren mas tiempo de lectura.

5 Para conocer con mayor profundidad los formatos compatibles con Blackboard Learn y sus requisitos técnicos se recomienda la
lectura del documento Formatos de contenido Campus Virtual, elaborado por Global Campus Nebrija y Servicios Informaticos.
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Hlustracion 4. Documento descargable de la asignatura Marketing Online
(Master en Marketing y Publicidad Digital)

1lustracion 5. Documento descargable de la asignatura Mercados Emergentes: China, India y Latinoamérica (Master en
Mercado del Arte y Empresas Relacionadas)

e Paquetes de contenido SCORM (Sharable Content Object Reference Model): son
bloques de material web empaquetado con el estandar SCORM de objetos de
aprendizaje. Estos paquetes pueden incluir paginas web, graficos, presentaciones
Flash, etc.).
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[lustracion 6. Documento SCORM de la asignatura Derecho Internacional Privado
(Master de Acceso a la Abogacia)

< Contenidos graficos
Fotografias, graficos, infografias, ilustraciones, etc. en formato .gif, .jif, .jpg, .jpeg, .png, .tiff y
.wmf, que permiten presentar contenido de manera visual. Las imagenes pueden ayudar al
alumnado en su proceso de aprendizaje y pueden tener multiples funciones educativas, de las
que se destacan:

e Traducir simbolos verbales en visuales.

e Transmitir sentimientos y actitudes en el alumnado.

e Estudiar los diferentes momentos de un proceso.

e Simplificar realidades complejas.

e Estudiar el pasado.

e Motivar con el impacto de lo visual, con una funcién recreativa o sugestiva.

e Representar realidades que solo se pueden visualizar mediante imagenes.

e Presentar datos de manera informativa.

e Reforzar lo expresado a través de otro medio (textual, por ejemplo), con una

funcioén ilustrativa (reforzar la instruccion).
e Realizar comparaciones entre distintos elementos.

El uso de material grafico requiere, de la misma manera que con los recursos textuales, citar la
fuente de la que se ha extraido y asegurarse de que el material no cuenta con derechos que no
permiten su uso o derivacion.
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Hlustracion 7. Uso de imdgenes en el campus virtual de la asignatura Enfoque comunicativo y aprendizaje por
tareas (Mdster en Formacion del Profesorado)

< Contenidos sonoros

Corresponden a archivos de audio en formato .aiff, .mp3, .midi, mp, .wav, o .wma (podcasts) que
aportan beneficios al aprendizaje como, por ejemplo:

e Permiten realizar actividades para mejorar la
habilidad de escuchar: sostener la atencion,
seguir instrucciones, escuchar criticamente y
apreciar una correcta diccion.

e Suponen un buen canal de informacion
alternativa para estudiantes con poca
habilidad lectora y para personas con
deficiencias visuales.
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Hlustracion 8. Uso de podcast en el campus virtual de la asignatura TICs Aplicadas a la Ensefianza de E/LE
(Master en Lingiiistica Aplicada a la Enseiianza de Espariol como lengua Extranjera)

%+ Contenidos audiovisuales

Son archivos de video en formato MPEG/AVI (.avi, .mpg y .mpeg), Quick Time (.mov, .moo y .qt),
Flash (.swa y .swf) o formatos de Microsoft (.asf y .wmv) que engloban tanto los videos
didacticos (elaborados explicitamente con una intencionalidad didactica) como aquellos videos
que, pese a no haberse concebido con fines educativos, pueden resultar adecuados para la
intervencion docente.

Un uso adecuado del contenido audiovisual como recurso educativo favorece los procesos
perceptivos y cognitivos durante el proceso de aprendizaje. Su empleo puede ser enfocado
desde distintos contextos: como complemento curricular, aprendizaje auténomo, capacitacion
laboral o divulgacion en general. Dentro de estas situaciones de aprendizaje, la posibilidad de
interactuar sobre el medio se convierte en una estrategia de uso mds que proporciona al
alumnado y profesorado la posibilidad de detener la imagen, de retroceder y, en definitiva,
adecuar el ritmo de visualizacion a los diferentes ritmos de comprensién.

En cuanto a la duracion de los videos existen diferentes estrategias, en funcién del objetivo
perseguido:

e Videos cortos de 2 a 5 minutos para complementar lecciones.
e Videos de 30 minutos a 1 hora de seminarios/conferencias.
e Videos de Thora -1h 30 minutos para videolecciones.

Para Marqueés (2003), los videos utilizados en el contexto educativo se pueden clasificar en las
siguientes categorias:

e Video documental: muestra de manera ordenada informaciéon sobre un tema
concreto.

e Video narrativo: tiene una trama narrativa a través de la cual se va presentando la
informacion relevante para los estudiantes.
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e Leccion monoconceptual: es un video de muy corta duracion, que se centra en
presentar un concepto determinado.

e Leccion tematica: es el clasico video didactico, que va presentando de manera
sistemadtica y con una profundidad adecuada y gradual a los destinatarios los
distintos apartados de un tema concreto.

e Video motivador: pretende, ante todo, impactar, motivar, interesar a los estudiantes,
mas alla de la presentacion sistematica de los contenidos.

El material audiovisual suele tener un peso elevado con lo que se aconseja seguir dos estrategias
de publicacién en la plataforma Blackboard Learn, ya que favorecen el acceso al alumnado:

e Videos embebidos: corresponden a videos publicados en canales como Vimeo o
Youtube y que se pueden reproducir dentro de la asignatura. De esta manera el
contenido es mas atractivo para el alumnado que facilitando unicamente el enlace
web en el campus virtual de la asignatura.

llustracion 9. Uso de videos educativos embebidos en el campus virtual de la asignatura
Enfoque comunicativo y aprendizaje por tareas (Master en Formacion del Profesorado)

e Videos en Kaltura Media: videos publicados en la galeria multimedia de la
Universidad Nebrija.

Kaltura es la herramienta para la gestion del material audiovisual en el campus virtual. Su
funcionamiento es sencillo e intuitivo y permite el trabajo del material audiovisual de manera
privada (dentro del entorno virtual de la universidad), aplicando la marca Nebrija en los
contenidos.

La herramienta permite crear diferentes tipos de video educativo, en funcién de los objetivos
(tanto por parte del profesorado como del alumnado):
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e Carga de archivos multimedia en diferentes formatos de audio y video como recurso
audiovisual educativo.

e Grabacion de camara web, muy Util para la realizacién de presentaciones en las que
es necesario ver a la persona participante.

e Presentacion de video apoyada por otro tipo de recursos como, por ejemplo, una
presentacién de PowerPoint o documentos PDF, etc.

e Grabacion de pantalla, a modo de videotutorial, que permite la captura de un
recorrido virtual web o por otro tipo de recurso.

e Kaltura CaptureSpace. Permite la creacion de un video educativo con multiples
recursos, utilizando las diferentes opciones expuestas en los puntos anteriores en
un mismo video. Esta solucién es muy interesante para los programas impartidos en
modalidad online y blended en los que, por el modelo adoptado, se requiere un menor grado
de interaccion y en el que los contenidos ocupan un lugar principal en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Aln y asi, dadas las multiples opciones de la herramienta, este tipo de video se
puede aplicar a todos los programas NGC, acorde con un disefio didactico adecuado.

llustracion 10. Publicacion de videos en Kaltura en el campus virtual de pruebas de
Global Campus Nebrija

Las opciones para la creacion, edicion y publicacion de videos a través de Kaltura en el campus
virtual son:

e Crear una galeria multimedia personal del profesor, del alumno o de la asignatura.

e Publicar videos en el Repositorio Multimedia Kaltura. Para ello se requiere
cumplimentar los campos de descripcion del video para una catalogacion adecuada
del material.

e Crear “clips” de un mismo video, con el objetivo de poder reutilizar partes de un
mismo material audiovisual con diferentes objetivos educativos.

e Incluir subtitulos al video mejorando, asi, las opciones de accesibilidad del material.

e Compartir contenidos en redes sociales y extraer el codigo para embeber el material
en otras plataformas.
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Ademas del uso del profesorado, la herramienta también esta disponible para el alumnado, con
lo que el profesor puede disefiar una actividad o ejercicio evaluable que requiera la entrega de
material audiovisual y Kaltura puede facilitar la gestién de este tipo de material dentro del
campus virtual de la asignatura.

o,

< Enlaces web: permiten acceder a contenido externo a la plataforma Blackboard Learn,
una manera de enriquecer el contenido de la asignatura y ofrecer recursos mas alla de
los desarrollados internamente en la universidad.

Hlustracion 11. Uso enlaces web en el campus virtual de la asignatura
Mobile Marketing y Nuevas Tendencias Online (Master Marketing y Publicidad Digital)
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= Herramientas de comunicacion y colaboracion

Los procesos comunicativos son imprescindibles en la formacién online y blended. Las
plataformas virtuales hacen posible espacios para la comunicacién en la medida que permiten
superar los limites geograficos y temporales. La comunicacion en estos entornos puede llegar
a ser muy fluida gracias a potentes herramientas tecnoldgicas, tanto en tiempo sincrénico como
asincrénico (Osuna, 2013). La comunicacion sincrénica es la que se desarrolla en tiempo real y
la comunicacién asincrénica la que se desarrolla en tiempo diferido, con lo que es necesario que
transcurra un tiempo entre la emision y la recepcion del mensaje.

El proceso comunicacién sincrono se realiza a través de textos, sonidos o videos que se
producen dentro de situaciones cambiantes y que condicionan a los interlocutores, con lo que
para que la comunicacién en este contexto educativo sea la adecuada se deben desarrollar
ciertas competencias o habilidades que conforman la competencia comunicativa®. Esta
competencia comunicativa en el entorno digital comprende, a su vez, otras competencias:
linglistica, discursiva, estratégica, sociolinglistica, sociocultural, pragmatica, etc.

La comunicacién asincrona no requiere participacion simultanea del alumnado y profesorado,
con lo que se cuenta con mayor flexibilidad temporal (en funcién de la disponibilidad de los
participantes) y reflexion en las intervenciones (mas tiempo para la bisqueda de informacion,
construccién de los mensajes, etc.).

En las dos situaciones de comunicacion el alumnado debe conocer:

e Suroly status, que determinan quién, cdmo y dénde intervenir.

e Ubicacion espacio-temporal.

e Categorizacion de las situaciones de acuerdo con el nivel de formalidad, esto es,
conocer el tono de la conversacién.

e Los participantes deben ser capaces de adecuar los enunciados segun la
especialidad (ocupacion, profesién, actividad) y el dominio (esfera de la actividad,
situaciones sociales).

® Segtin Osuna (2013:15) cada herramienta digital de comunicacion, sincrona o asincrona, posee un sistema simbélico o lenguaje
tecnologico a partir del que se representan y estructuran sus mensaje. El alumnado y profesorado debe activar distintas estrategias y
operaciones cognitivas para poder hacer una lectura eficaz de dicho lenguaje y comprender, de esta manera, la informacion que estan
recibiendo. La transmision de informacion a través de herramientas digitales se ve afectada por el lenguaje o representacion simbdlica
que el medio utiliza, de manera que es necesario decodificar dicha informacion para entender el codigo simbolico del medio
transmisor, asi como también la informacion que éste le esta transmitiendo para incorporarla como un nuevo conocimiento, al cual le
ha atribuido sus propias significaciones.
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<+ Herramientas de comunicacion asincronas

=  Anuncio

Es una herramienta de comunicacién unidireccional (de uno a muchos) a través de la cual el
profesorado puede enviar informaciones de relevancia al alumnado a través de la plataforma
virtual (Blackboard Learn). Estas comunicaciones, que normalmente son textuales (incluyendo
otro tipo de recursos), llegan a modo de notificacién al correo electrénico del alumnado v,
ademas, quedan publicadas en el campus virtual de la asignatura. Es una herramienta basica
para las titulaciones impartidas en modalidad online y blended, ya que son una fuente de
informacién de relevancia para los estudiantes y que marcan el tono que el profesorado utilizara
en sus comunicaciones con el alumnado.

En cuanto a los usos de la herramienta anuncios, los mas comunes son:

e Mensaje de bienvenida a los alumnos al inicio del curso.

e Comunicacion sobre la publicacién de documentacion de relevancia.

e Avisos sobre cambios en el programa académico.

e Avisos sobre la publicacion de contenido, de actividades o activacion de herramientas
(por ejemplo, cuando se activa un nuevo foro de debate).

e Recordatorios sobre plazos y fechas indicadas para la entrega de ejercicios, actividades,
etc.

e Aviso sobre la publicacidn de calificaciones, etc.

Se recomienda el envio de textos claros y concisos, en los que el mensaje sea facil de decodificar
por parte del alumnado, para evitar problemas de interpretaciéon. Ademas, el profesorado debera
tener en cuenta el margen temporal del aviso. Se entiende que en los avisos de publicacion de
contenido, el envio del anuncio serd inmediatamente después de dicha publicacién. Sin embargo,
en los recordatorios o cambios relevantes en la dinamica académica serd necesario avisar con,
al menos, 48 horas de antelacion (con excepciones).

A continuacién se muestran algunos ejemplos del envio de anuncios a través de Blackboard
Learn:
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Hlustracion 12. Uso de auncios en el campus virtual de la asignatura Medio Ambiente y Sostenibilidad
(Curso de adaptacion al Grado en Mecanica)

Ilustracion 13. Uso de auncios en el campus virtual de Coordinacion del
Master en Mercado del Arte y Gestion de Empresa Relacionadas
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Hlustracion 14. Uso de auncios en el campus virtual de la asignatura TICs Aplicadas a la Ensefianza de E/LE
(Master en Lingiiistica Aplicada a la Enseiianza de Espariol como Lengua Extranjera)

Ilustracion 15. Uso de auncios en el campus virtual de Coordinacion del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas (online)
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=  Foro (tablero de discusion)

Es una herramienta de comunicacion que permite el intercambio de mensajes entre los
estudiantes y el profesorado, superando las limitaciones del tiempo y del espacio y facilitando la
lectura, el debate y la opinién. Es una herramienta que fomenta la comunicacion, el debate y
dialogo, el trabajo colaborativo, la cohesién de grupo y la construccion conjunta de
conocimiento, como espacio de socializacién.

Las ventajas pedagdgicas que se derivan de la incorporacién del foro como herramienta digital
son multiples (Osuna, 2013). Es necesario que el profesorado tenga en cuenta que no es tan
importante la herramienta en si como su disefio pedagogico.

El uso del foro potencia, desde el punto de vista pedagégico (Osuna, 2013):

e Desarrollo del pensamiento critico y reflexivo.

e Motivacién hacia la construccién activa y social del conocimiento.

e Aumento de las posibilidades de comunicacion: dialogo.

e Reduccion de los limites espacio-temporales.

e Mayor trabajo auténomo.

e Facilidad para la discusion grupal.

e Mejora de las competencias en la busqueda y seleccion de informacion.

e Mejora en la argumentacion de ideas.

e Potenciacion de la comunicacion escrita.

e Mejora de la capacidad de sintesis, de negociacion, de organizacion y gestion de la
informacion.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta algunas limitaciones de la herramienta como, por
ejemplo, la sobreinformacién, el mal uso del espacio, la pérdida de la comunicacién no verbal o
la no participacién del alumnado (por desconocimiento de la herramienta, falta de motivacién,
etc.).

En el disefio de un foro académico, el profesorado debera tener en cuenta:

e Explicitar al alumnado los objetivos del foro.

e Establecer unas normas minimas de funcionamiento y estructura del foro (por
ejemplo, si participa todo el grupo o se hacen grupos de trabajo mas pequefios, etc.).

e Estructurar los hilos de conversacion (secuencias): el foro debe tener una estructura
clara, para evitar el caos conversacional y facilitar la lectura de los mensajes (por
parte del profesorado y el alumnado).

e Limitar el tiempo en que se mantendra abierto el foro.

o Explicitar los criterios de evaluacion, si se establecen (el foro se puede utilizar para
el desarrollo de una actividad concreta, en la que a través de las intervenciones se
pueda evaluar su participacién y proceso seguido). Se puede valorar la adecuacién
de la participacidn, la pertinencia de la intervencién, el estilo comunicativo utilizado
o el interés suscitado por la aportacion.

e Establecer quién y como modera el foro (si lo hace el propio profesor o asigna este
rol a otra persona). El moderador debe:

- Dar aconocer las reglas y funciones que deben asumir los participantes.
- Hacer cumplir la Netiqueta.
- Regular las participaciones.
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- Orientar las aportaciones con el fin de lograr los objetivos.
- Reconducir el tema si se pierde el horizonte.

e Buscar la manera de motivar la participacion de los alumnos.

e Buscar la manera de cerrar el foro incluyendo las conclusiones a partir de los
objetivos establecidos inicialmente.

e Valorar el tiempo de dedicacién a los foros. Es imprescindible realizar la lectura de
todos los mensajes publicados en los foros, con lo que el profesorado, cuando disefie
una actividad que potencie el didlogo y la participacion, debe tener en cuenta el tiempo que
debera dedicar a la revision y moderacion de las aportaciones de los estudiantes.

Ilustracion 16. Uso de foros en el campus virtual de la asignatura Psicolingiiiistica e Interlengua
(Master en Educacion Bilingiie)
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Los usos mas comunes del foro en los programas de formacién online y semipresenciales son:

Tipo de foro

Usos del foro en las titulaciones online y blended

Objetivo

Curso donde se
desarrolla

Moderador

Foro general del
curso

Foro general de la
asignatura

Foro de
presentaciones

Foro de dudas

Foro académico de
participacion
(con o sin evaluacion)

Foro de trabajo
colaborativo

Foro de grupo

Foro de cafeteria

Solucionar/dar respuesta a las dudas
académicas sobre el programa

Solucionar/dar respuesta a las dudas
sobre la dinamica académica de las
asignaturas

- Conocer el perfil del alumno

- Dar a conocer al alumno las personas
de referencia del curso y qué rol
desempena cada uno (coordinador,
tutor, dinamizador, etc.)

- Conocer el perfil del alumno

- Dar a conocer el perfil del profesor

- Generar sentimiento de comunidad y
grupo en el marco de la asignatura
Solucionar/dar respuesta a las dudas
académicas sobre la asignatura: sobre
contenidos, actividades, pruebas, etc.
Disefiar actividades que fomenten el
debate y la construccion conjunta de
conocimiento a través del didlogo

Disefar actividades que potencien el

trabajo colaborativo

Disefar actividades para el trabajo en
grupos reducidos de alumnos

Abrir un espacio de didlogo entre el
alumnado sobre temas no académicos

Curso de
coordinacion

Curso de asignatura

Curso de
coordinacion

Curso de asignatura

Curso de asignatura

Curso de asignatura

Curso de asignatura

Curso asignatura
(Grupos)

Curso de
coordinacion

Tabla 5. Usos del foro en las titulaciones online y blended

Coordinador
académico
Tutor

Profesor

Dinamizador

Coordinador
académico
Tutor
Gestora de programa

Profesor

Profesor
Dinamizador

Profesor
Dinamizador

Profesor
Dinamizador

Profesor
Dinamizador

Tutor
Dinamizador
Gestora de programa

Para el desarrollo de un foro académico se recomienda seguir las pautas indicadas en la
Netiqueta Nebrija, que se centran en:

e Pensar antes de escribir, evitando palabras o actitudes ofensivas.

e Releer los mensajes antes de enviar o publicar.

e Cuidar la ortografia y gramatica, asi como la concrecion y claridad de los mensajes.

e Cuidar el formato de los mensajes: color, tamafio de letra, tipografia, etc., con el fin de
facilitar la lectura de los destinatarios

e No escribir en mayusculas, ya que en el entorno virtual equivale a gritar y, ademas,
dificulta la lectura. Se pueden utilizar asteriscos y guiones bajos para *enfatizar* y
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_subrayar_. ;QUE INTERPRETA LA COMUNIDAD CON UN MENSAJE CON MAYUSCULAS?
¢y UN MEnSaje dE eStE TIpO?

e Compartir el conocimiento con la comunidad, respetando la autoria.

e Ayudar a mantener los debates en un ambiente sano y educativo.

e Cuando se envia un fichero adjunto, anunciar en el cuerpo del mensaje la inclusién del
mismo.

e Evitar el envio de ficheros adjuntos de mucho peso sin avisar o estar seguros de que a
los destinatarios les interesa. Actualmente existen diferentes canales y herramientas
para el envio de ficheros pesados, como WeTransfer o DropBox.

e Enelenviode ficheros adjuntos, utilizar formatos abiertos compatibles con los diferentes
sistemas operativos.

e Leer con atencidn los mensajes publicados por los miembros del grupo, para evitar
repeticiones como, por ejemplo, preguntar sobre algo que ya se ha tratado.

e Respetar los tiempos de respuesta de los miembros de la comunidad.

e Dar respuesta por alusion entre 24 y 48 horas después de la publicacion del mensaje,
evitando el “silencio virtual”. Los mensajes deben ser respondidos en tiempo y forma.

llustracion 17. Uso de foro de presentacion en el campus virtual de la asignatura TICs Aplicadas a la Enseiianza de E/LE (Master
en Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Espariol como lengua Extranjera)

KD

< Herramientas de comunicacion sincrona

= Chat
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En la Universidad Nebrija la herramienta de mensajeria instantanea utilizada es Lync (Skype
Profesional), tal y como se especifica en la pagina 41 de este documento, y que se encuentra
fuera del entorno de Blackboard Learn.

= Videoconferencia (Blackboard Collaborate)

Es la herramienta de comunicacién sincrona por excelencia. Permite el intercambio comunicativo
simultaneo, la interaccion, a través de la voz, el video y el texto, apoyado en otro tipo de recursos
y con multiples interlocutores (todos pueden verse y hablar entre si). Ayudan a romper con la
frialdad del medio tecnoldgico, acercando al alumnado y profesorado en el entorno digital
(humanizacién de la tecnologia).

En los programas impartidos en modalidad online el uso de videoconferencias es practicamente
imprescindible (su frecuencia de uso dependera del tipo de programa, aunque lo recomendable
es, como minimo, una sesion sincrona a la semana -también seria interesante, en este caso, el
uso del chat-). En el caso de los programas con modalidad blended, el encuentro sincrono puede
darse en el aula presencial, aunque se pueden analizar multiples estrategias para la inclusién de
las sesiones de Blackboard Collaborate.

Uno de los aspectos a valorar en el uso de esta herramienta es la posibilidad de grabar las
sesiones, con lo que se permite al alumnado su visualizacién de manera asincrona, ampliando
las opciones de estudio de los alumnos. Por ejemplo, en los Masteres online el perfil del
alumnado es profesional con lo que, en ocasiones, los estudiantes no pueden asistir
sincronamente a todas las sesiones (aunque sea lo recomendable) y es muy interesante que las
puedan visualizar con posterioridad.

El uso de la videoconferencia afecta a diferentes dimensiones educativas, como recoge Chacén
(2003), entre las que destacan:

e El concepto de espacio como dimension fisica. El uso de la videoconferencia supone la
inclusion de un nuevo concepto de espacio educativo, con nuevas metodologias, forma
de organizacién, materiales educativos e interacciones.

e El concepto de espacio como dimension de entidad cultural. La superacién de la
limitacion geografica puede permitir un acercamiento entre diferentes culturas y el
intercambio de experiencias.

e Laaparicién de nuevos escenarios educativos y la superacion del aula fisica como unico
lugar en el que se producen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La herramienta videoconferencia puede aportar muchos beneficios a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pero para que cumpla la funcién educativa es necesario considerar aspectos
metodoldgicos, instrumentales y técnicos.

Su planificacién debe contemplar cuatro variables (Chacdn, 2003):

e Los objetivos de la videoconferencia: ;Por qué se va a utilizar la herramienta? ;Cuales
son los objetivos académicos de la sesion?

e La estrategia: cOmo se espera lograr los objetivos. En la definicion de la estrategia es
necesario contemplar, en lineas generales, los tres momentos de la videoconferencia:
antes, durante y después.

e Antes de la videoconferencia:
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Realizar las pruebas técnicas necesarias para comprobar que todo
funciona correctamente: prueba de audio y video; conexién del
equipo o dispositivo y software; formato de los recursos que se van
a utilizar durante la sesién (la pizarra de Blackboard Collaborate
unicamente admite PowerPoint, el resto de recursos deben
compartirse en el escritorio o0 como navegacién web).

Planificacion de la sesién: elaborar el guion o esquema que se va a
seguir durante la sesién y preparar y seleccionar el material de apoyo
(documentacion, enlaces web, etc.), asi como preparar y formular
preguntas sobre los aspectos mas relevantes.

e Durante el transcurso de la sesién:

Cuidar la calidad del sonido, hablar claro e intentar mantener un
volumen de voz constante.

Cuidar la calidad de la imagen, evitando movimientos bruscos.
Respetar el guion disefiado previamente a la sesién.

Mantener la atencién del alumnado, involucrandolos desde el inicio
de la sesion. Indicar claramente el momento de la sesién, a modo de
guia.

Moderar los didlogos que se generen en el trascurso de la sesion (a
través de voz o en el chat).

Cuidar la carga de documentacion, teniendo en cuenta los diferentes
tipos de conexién de los participantes.

Controlar los tiempos de exposicién y cuidar la puntualidad.

En el caso que la sesién sea grabada, estar pendientes de “iniciar” y
“finalizar” la grabacién.

Respetar la Netiqueta virtual de las videoconferencias.

e Después de la sesion:

Una vez finalizada la sesidn es necesario realizar una evaluacién de
la experiencia para, si fuera necesario, introducir las modificaciones
oportunas de la dinamica desarrollada. También es importante
conocer la opinion del alumnado, que se puede realizar o bien antes
de finalizar la sesidon o posteriormente y asegurarse de la
visualizacién de los estudiantes que no han realizado el seguimiento
sincrono de la sesion.

Segun Cabero (2003), las ventajas e inconvenientes del uso de la herramienta videoconferencia
no van a emanar directamente de sus caracteristicas y potencialidades técnicas, sino mas bien
por la estrategia didactica que el profesor utilice en las mismas y por la accién educativa en la

cual se encuadre.

Existen diferentes estrategias de implementaciéon de la herramienta videoconferencia en los
programas online y blended, teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas del medio y su disefio

didactico:

e Sesion magistral del profesor. Las sesiones de videoconferencia pueden servir para
trasladar la dindmica tradicional del aula presencial a los programas de formacién online
y blended. No es la opciéon mas recomendable, pero puede ayudar a esclarecer algunos
conceptos que no han quedado claros con el resto de recursos y herramientas utilizados.
En este caso, la interaccion con el alumno es limitada y se pierde el enriquecimiento de
la construccion conjunta del grupo. Se recomienda que este tipo de sesiones no tengan
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una duracién superior a una hora (hora y media, como maximo), ya que la atencién y
motivacion del alumnado se puede ver afectada.

En su utilizacién didactica, seguin Cabero (2003), el profesor no debe perder de referencia
las caracteristicas y condiciones que imponen el canal y el medio que se utilizan en este
tipo de comunicacidn. La exposicién a la pantalla genera cansancio y exige un mayor
esfuerzo por parte del estudiante.

Taly como se expone en el apartado Roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje NGC,
en el contexto educativo actual es necesario un cambio en los roles del alumnado y
profesorado, tendiendo mas a la colaboracién que no a la instruccién basica. En este
sentido, siempre sera recomendable abrir un espacio a la participacion del alumnado (en
el transcurso de la sesién), mediante el turno de palabra, la realizacién de preguntas
concretas o motivando el debate y construccién conjunta de conocimiento. De esta
manera, se mantiene la motivacién y atencién del alumnado participante.

e Sesion magistral con ponentes expertos invitados. Las sesiones magistrales de
expertos son una dinamica muy comun en la ensefianza universitaria. Permiten acercar
al alumnado a la experiencia de académicos y profesionales de referencia de un dmbito
concreto de conocimiento y es una buena practica para los programas online y blended
(tanto de Grado, como Master, Doctorado, etc.). En este caso, se recomienda también
motivar la participacion del alumnado, a través de turno de palabra, preguntas al experto
o actividades de colaboracion.

e Tutorias. La videoconferencia puede ser un medio muy util para la tutorizacién del
alumnado, tanto individual como grupal. Se establece una relacion de cercania, ya que la
herramienta permite una comunicacién fluida entre el tutor y el estudiante o estudiantes.
Ademas, el hecho de poder compartir una documentacién o recurso favorece la
tutorizacion académica. La videoconferencia de tutorizacion se puede utilizar tanto para
las asignaturas como para el seguimiento de Trabajos Final de Grado, Trabajos Final de
Master y Tesis Doctorales.

e Sesion colaborativa. Blackboard Collaborate ofrece muchas posibilidades de interaccién
con el alumnado. Es un medio interactivo que favorece la comunicacion sincrona entre
los participantes. Por este motivo, el profesor, mediante diferentes tipos de estrategias,
debe propiciar el intercambio interactivo de informacion entre los estudiantes (didlogo y
colaboracién). Para Cabero (2003), al menos el 40% del tiempo de una sesién de
videoconferencia deberia dedicarse a tareas de explotacion didactica de los contenidos
desarrollados a través de diferentes actividades de profundizacién que requieran la
participacién del alumnado: debates, roleplaying game, trabajo grupal, resolucién de
problemas, brainstorming, etc.

En este sentido, la organizacion y estructuracion de tareas que propicien un entramado
colaborativo de aprendizaje entre los diferentes grupos participantes son elementos basicos
para que se creen las condiciones educativas que ayuden a pasar del individualismo a la
creacion conjunta. De esta manera, se potencia el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
generativo, el compromiso contextual, la autonomia personal y la motivacion en el entorno
virtual. Este disefio pedagdgico potencia el desarrollo del pensamiento critico del alumnado,
centro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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e Presentacion de trabajos del alumnado. Las sesiones de videoconferencias cuentan con las
caracteristicas 6ptimas para permitir la presentacién de los trabajos del alumnado. Los
estudiantes pueden intervenir mediante voz y video y apoyar sus presentaciones con
documentacién y otros recursos.

En cuanto a la presentacion de los Trabajos Final de Grado y Trabajos Final de Master de las
titulaciones online y blended estd practica (defensa mediante videoconferencia) estara
condicionada por lo indicado en la Memoria de Verificacion de la ANECA.

llustracion 18. Uso de videoconferencias en el campus virtual de la asignatura Marketing Online
(Master en Marketing y Publicidad Digital)

= Blog (Bitacora)

Un blog es una herramienta tecnoldgica de creacién y recopilacion periddica y cronolégica de
contenidos de uno o varios autores. La Web 2.0 impulsé el rapido crecimiento de los blogs en
Internet, como diarios personales digitales abiertos, y en el contexto educativo su uso también
se ha multiplicado notablemente en los ultimos afios. Una de las claves de estos gestores de
contenido es que pueda enriquecerse de la Red, favoreciendo la democratizacion de la web.

En la Universidad Nebrija existen diferentes tipos de blog para su uso educativo:

o Blogs Nebrija y Blogs para proyectos académicos Nebrija. Son blogs publicos (abiertos en
la Red) accesibles desde Nebrija Medios y que contienen contenidos actualizados
periédicamente por el departamento correspondiente como por ejemplo, el blog de los
Encuentros en la Tercera Clase (foro de debate sobre temas relacionados con la educacién)
o el blog del Area de Relaciones Internacionales de la Universidad Nebrija,

e Blogs de Blackboard Learn. La herramienta blog de Blackboard Learn permite muchas de las
opciones de los blogs de Internet, pero su uso se ve limitado a la plataforma de la
universidad, ya que se trata de una herramienta interna. Esta caracteristica resta uno de los
valores principales del blog, su crecimiento en la Red. Aun y asi, la herramienta puede
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adaptarse a diferentes usos educativos, tanto para el trabajo del profesorado como del
alumnado. Su practica mejora la comprension lectora y la integracidn de diversas fuentes de

informacién y motiva la practica de la escritura en diferentes contextos sociales, géneros y
formatos, etc.
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Para Downes (2009), el uso de blogs educativos se puede enfocar a:

e Lacreacién de comunidades de aprendizaje.

e Dar alos estudiantes una voz y propiedad de su propio aprendizaje.

e Daruna audiencia real y potencial del trabajo realizado por los alumnos.
e Llevar a cabo investigaciones colectivas.

Segun Nufez (2006), los blogs pueden presentar, segun el disefio didactico, los siguientes
beneficios para la ensefianza y el aprendizaje:

e Se fomenta la cooperacion y colaboracion entre los estudiantes.

e Su estructura y naturaleza fomenta el aprendizaje activo. El alumno es responsable
de crear, desarrollar y mantener su blog. Para ello, debe buscar la informacién, leer,
analizar y evaluar los datos.
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Algunas de
2014):

El sistema de comentarios y de sindicacién de contenidos facilita que el profesor
pueda responder rapidamente a las preguntas del alumnado.

Proporciona un excelente medio para comunicar las expectativas a los estudiantes
de una forma continua.

Facilita la incorporacion de una diversidad de estilos de aprendizaje.

Como herramienta asincrona, fomenta una comunicacién efectiva entre los alumnos
y el profesor.

las actividades que se pueden desarrollar con la herramienta blog son (Larequi,

Publicacion de diarios personales y de grupo.

Elaboraciéon de publicaciones periédicas, como revistas, en el marco de la
asignatura.

Publicacion de antologias o repositorios textuales.

Elaboracion de publicaciones que integran texto, fotografias, audio, video,
presentaciones, animaciones o cualquier otro elemento multimedia sobre diferentes
temas.

Elaboracion de publicaciones especializadas en un tipo de estructura de contenido
como, por ejemplo: fotoblogs, audioblogs, videoblogs, etc.

Elaboracion de un blog de aula o blog de asignatura, como trabajo reflexivo sobre el
trabajo realizado por el grupo.

Gestién de proyectos de grupo, como espacio para fomentar el trabajo colaborativo.
Creacién de una guia de navegacion. La funcién de este tipo de blogs es la de
comentar sitios de interés, noticias y aportaciones de manera critica y reflexiva.

Para el uso educativo de la herramienta blog se recomienda seguir las siguientes reglas basicas
de la Netiqueta (Osuna, 2013):

Enlazar o vincular siempre la informacion que se ha utilizado para la generacion de
contenidos del blog.

Citar siempre las fuentes, ya que lo contrario se considera plagio.

Si los términos o conceptos pueden requerir aclaracion para algunos de los lectores
(profesorado o alumnado) debe establecerse un enlace hacia el sitio donde puede
encontrarse una definicién del término.

Comentar y responder siempre a los comentarios realizados por los comparieros y/o
profesor en un plazo corto de tiempo.

No publicar textos demasiado extensos: parrafos cortos, un parrafo por idea y la
regla de la piramide invertida.

= Wiki

Una wiki es una herramienta colaborativa que permite la creacién, ediciéon y modificacién de
contenido por parte de diferentes usuarios con una estructura de hipertexto. El uso educativo de
las wikis implica el trabajo en equipo de un grupo de alumnos.

Las caracteristicas mas destacables de las wikis son (Lamb, 2004):

e Cualquier alumno del grupo puede editar el texto del documento compartido. El ejemplo
de mayor éxito de wiki es la famosa Wikipedia.
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e Utilizan un sistema de marcas hipertextuales simplificadas, con lo que no es necesario
conocer el lenguaje HTML. Esta caracteristica hace posible que la ediciéon sea mas
sencilla en esta herramienta.

e Notienen una estructura predefinida, sino que es flexible. El alumnado es el que crea las
paginas y la estructura de contenido.

e Estan “libres de ego”, de referencias temporales y nunca terminadas. El concepto de
autor se difumina en las wikis en la medida en que cualquier pagina ha sido realizada por
multiples personas las que afiaden, borran y comentan.
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La wiki de Blackboard Learn permite, pedagdgicamente, la planificacion de actividades conjuntas
en la que se utilice la herramienta para la elaboracién de un documento en grupo, resultado del
trabajo colaborativo. Segun Lott (2005), los usos educativos mas comunes de las wikis son:

e Espacio de comunicacién de los alumnos.

e Espacio de colaboracién de los alumnos.

e Espacio para la realizacién y presentacion de tareas.

e Archivo de textos en proceso de elaboracién.

e Espacio para la creacion colaborativa del profesorado (transversalidad académica).
e Espacio para los proyectos en grupo de los alumnos.

Hlustracion 19. Uso de wikis en la asignatura Seminario de Desarrollo de Competencias |
(Grado en Fundamentos de la Arquitectura)
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=  Grupos

La herramienta para la creacion y gestion de grupos de alumnos en Blakcboard Learn permite el
acceso a una serie de herramientas para la enseiianza y el aprendizaje. Este entorno permite
que el equipo construya su propio proceso de aprendizaje de manera flexible y auténoma. El
profesorado pone a disposicién del equipo de estudiantes el siguiente conjunto de herramientas:

e Blog del grupo.

e Colaboracion.

e Diario del grupo.

e Enviar correo electrénico.

e Intercambio de archivos.

e Tablero de discusién del grupo.
e Tareas del grupo.

e  Wiki del grupo.

e Actividades del grupo.

=  Herramientas de evaluacion

En el disefio pedagdgico de una asignatura es muy importante tener clara la manera de evaluar
al alumnado. Esta evaluacion suele componerse por la participacion, el trabajo individual y el
trabajo en equipo que, dependiendo del modelo de programa formativo, variard en su
cuantificacion (siempre respetando lo indicado en la Memoria de Versificacion de ANECA del
programa). En las titulaciones impartidas en modalidad online y semipresencial, ademas, el
profesorado debe valorar las multiples opciones de evaluacion que le ofrece en entorno virtual,
esto es, las herramientas disponibles de apoyo para el desarrollo de la actividad evaluadora. En
Blackboard Learn las herramientas de evaluacién bdsica son:
e Actividad: requiere el envio de un archivo por parte del alumnado (buzén de
entrega)
e Prueba: para la realizacién de ejercicios tipo test, tanto de evaluacién como de
autoevaluacion.
e Sondeo: encuesta para conocer la opinién del alumnado sobre un tema concreto.

Ademas, Blackboard Learn pone a disposicién del profesorado dos herramientas mas que
facilitan la actividad de evaluacién del profesorado:

o SafeAssign: permite controlar el indice de originalidad de los trabajos
académicos, como medida “anti-plagio” (disponible también para el alumnado
previa configuracion especifica por parte del profesorado).

o Respondus: hace posible la carga directa de pruebas tipo test en el campus
virtual. La herramienta “prueba” requiere tiempo de dedicaciéon (disefio y
adaptacién al entorno). Con Respondus los profesores pueden publicar test
directamente a Blackboard desde un documento en formato Word.

Uno de los elementos mas importantes en el proceso de aprendizaje del alumnado, mas alla de
la evaluacion, es el feedback del profesor. La calificacion debe ir acompafada de los comentarios
del profesor, a modo de guia y correccidn, para que los estudiantes comprendan su evaluacion y
crezca en su proceso de aprendizaje.

Aunque el sistema de evaluacion puede variar considerablemente en funciéon de las
caracteristicas particulares de cada titulacion y asignatura, el sistema de evaluacion se articula,

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [68] junio 2016



con caracter general, en torno a los siguientes elementos, en los que se puede contemplar el uso,
en algunos casos, de herramientas digitales y los tipos de feedback:

Evaluacion y herramientas digitales

Criterios de evaluacion Modalidad Herramienta Tipo de feedback
Interaccion
Blackboard Collaborate .
. . . sincrona o
online  (videoconferencia)
feedback
L . . Lync (chat) i
Participacion en sesiones en linea y asincrono
presenciales Interaccion
resencial X presencial o
P feedback
asincrono
Particinacis ; ) Foro (tablero de
rarticipacion enforos y o ra’s ) discusion) feedback
actividades programadas a través del online i
campus virtual Blog asincrono
Wiki
Interaccion
Blackboard Collaborate .
. , . sincrona o
online  (videoconferencia)
feedback
L . Lync (chat) i
Participacion en tutorias individuales asincrono
y grupales Interaccion
resencial X presencial o
P feedback
asincrono
Interaccion
Pruebas de seguimiento por unidad inmediata
didactica o médulo tematico (de online  Prueba (test) (autoevaluacién)
evaluacién o autoevaluacion) feedback
asincrono
Trabajos de evaluaciéon por médulo Actividad (con la opcidn
tematico (trabajos aplicados y ) de utilizacién de la feedback
. . online ) i
relacionados con los contenidos de la herramienta de control asincrono
asignatura: actividades dirigidas). de plagio SafeAssign)
Elab ., tacion d Interaccion
a _orauon y presen aCIO.n. ¢ ) Blackboard Collaborate sincrona o
trabajos académicos expositivos, online ) )
. (videoconferencia) feedback
orales y escritos .
asincrono
Correo electronico
Foro (tablero de
discusion)
Blog
N . ) Wiki feedback
Realizacion de trabajos en grupos online i
Grupos asincrono
OneDrive
Lync (chat)

Blackboard Collaborte
(videoconferencias)
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Kaltura (proyectos
audiovisuales)

Actividad (con la opcidn
de utilizaciéon de la
herramienta de control

. . . ) feedback
Entrega de proyecto final online  de plagio SafeAssign) ,
asincrono
Kaltura (proyectos
audiovisuales)
Portfolio
Interaccion
Realizacion d | presencial X prEsEnel @
ealizacion gyn exam_en concept.u’a p feedback
de comprobacién de la incorporacion .
asincrono
de los conceptos nuevos aportados por .
. Interaccion
los temas de la asignatura (prueba . .
final) online  Prueba (test) inmediata o
feedback
asincrono
Portfolio o carpeta profesional con el
registro de reflexiones criticas, . . feedback
. . online  Portfolio i
trabajos, etc., realizados en el marco asincrono
de la asignatura
. - Correo electronico ,
Realizacion del Trabajo Final de . Interaccion
OneDrive .
Grado - online Lync (chat) sincrona o
Trabajo Final de Master y feedback

o Blackboard Collaborate .

(tutorizacion) _ , asincrono
(videoconferencias)

Actividad (con la opcidn

de utilizaciéon de la

. Interaccioén
. . herramienta de control ,
Entrega / Presentacion del Trabajo . . . sincrona o
. online de plagio SafeAssign)
Final de Grado . feedback
Portfolio

Trabajo Final de Master asincrono
) Blackboard Collaborate

(videoconferencias)
presencial X

Tabla 6. Evaluacion y herramientas digitales en los programas online y blended

El feedback asincrono a través de Blackboard Learn se puede realizar a través de multiples
formatos: texto, audio, video, etc.

En cuanto a las pruebas finales de cada asignatura pueden consistir tanto en un examen
presencial como en un proyecto final entregable a través de la plataforma virtual (y su
correspondiente exposicion via videoconferencia). En la calificacion final de cada asignatura se
pondera la nota de dicha prueba final con el resto de elementos de valoracion. Los porcentajes
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de ponderacion de los distintos conceptos varian en funcién de los contenidos especificos de
cada materia y asignatura y se especifican en la documentacion entregada al alumnado al inicio
del curso (los indicados en la Memoria de Verificacion de la ANECA).

Las calificaciones pueden incluirse en el campus virtual, aunque la calificacién final debe
incluirse a través de la plataforma de Servicios al Profesorado.

En cuanto los Trabajos Final de Grado y los Trabajos Final de Master su entrega, lectura y
defensa se realiza segun lo especificado en la Memoria correspondiente al programa. En general,
los programas impartidos en modalidad online y semipresencial requieren la defensa presencial
del TFG y TFM (tanto de manera fisica como mediante videoconferencia). Los criterios de
evaluacién de los trabajos también dependerdn de lo indicado en la Memoria.

A continuacion se exponen algunos ejemplos sobre los porcentajes de evaluacién:

Ejemplo 1:
Asignatura: Diddctica de las Ciencias de la Naturaleza (Biologia y Geologia — Fisica y
Quimica)
Sistema de evaluacion:
= Participacion en grupos de trabajo y discusion: 15%.
»= Actividades dirigidas: lectura critica de textos, evaluacién de materiales y
recursos didacticos: 25% y Disefio de unidad didactica: 60%.

Ejemplo 2:
Asignatura: Literatura y Cultura Inglesa
Sistema de evaluacion:
= Participacion en grupos de trabajo y discusion: 15%.
= Actividades dirigidas: lectura critica de textos, recensiones: 15%.
= Examen conceptual: 70%.

Ejemplo 3:
Asignatura: Marketing Estratégico
Sistema de evaluacion:
= Participacion en clase y foros: 30%.
* Trabajos semanales / Examenes parciales: 20%
= Resolucién de casos / Examen final: 50%.
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4.3.3. Mosaic: uNebrija

Mosaic es la plataforma que soporta la aplicacién mévil uNebrija, canal
de contacto con la Comunidad Nebrija. La app esta disponible tanto
para Android, iOS y Mobile Web e incluye funcionalidades que permiten
el acceso a diferentes contenidos, entre otros:
e Presentacién de la universidad, facultades, centros,
programas, servicios, etc.
e Noticias y actualidad de la institucién.
e Galeria de imdagenes de las actividades, conferencias, mesas
redondas, encuentros, etc. a través de Flickr.
e Contenido audiovisual de la actividad diaria de Nebrija tanto
en Youtube como en Vimeo.
e Perfiles oficiales de Nebrija en redes sociales,
como Facebook o Instagram.
e Campus Virtual.
e Localizacién de todos los campus e instalaciones.
e Directorio de contactos de la universidad.

4.3.4. Rosetta Stone

Rosetta Stone es la plataforma de ensefianza y aprendizaje de idiomas

(inglés, espariol, aleman, francés, italiano y holandés), que se encuentra

integrada en el campus virtual Nebrija. El objetivo principal es ofrecer al alumnado un programa
de formacion personalizado. De esta manera, el alumnado cuenta con un entorno flexible de
autoaprendizaje, que permite la adaptacion a las necesidades del alumnado y ritmo de
aprendizaje.

Los programas de formacion propuestos en Rosetta Stone, basados en un enfoque
comunicativo, favorecen el aspecto funcional del idioma y desarrollan todas las competencias:
la comprension y expresion oral y escrita, asi como la competencia sociocultural.

Al principio de cada leccion se detallan los objetivos pedagogicos y el itinerario se inicia con una
actividad que presenta un contexto determinado (un soporte pedagdgico en diferentes
formatos) y va seguido de actividades que tratan, con diferentes enfoques, los actos del habla y
los recursos lingliisticos necesarios para realizarlos. Esta progresion ayuda al alumno a asimilar,
de manera sencilla, las nociones basicas para comunicarse en el idioma que esta estudiando.

Rosetta Stone propone contenidos inspirados en situaciones de la vida cotidiana y del tipo
profesional como, por ejemplo, la recepcion de clientes, la redaccién de documentos, reuniones,
etc. También cuenta con programas de formacion destinados a hacer descubrir y asimilar el
vocabulario especifico necesario para el ejercicio de una profesién, presentado en contexto en
documentos profesionales auténticos o facsimiles. Estos programas de formacién van dirigidos,
principalmente, a alumnos que ya conocen la profesion o el sector de actividad en cuestion.
A continuacion se detallan los tipos de contenidos y actividades disponibles en Rosetta Stone:

e Formatos de los contenidos: texto, audio, multimedia

o Dialogos, por descubrimiento, expresién o comprension oral

e Fichas culturales

e Secuencias de peliculas

e Conversacién virtual
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e Preguntas de comprension

e Redaccién de documentos

e Sopa de letras y Crucigramas
e Asociacién de imagenes y palabras
e Palabra correcta

e Ordenar la frase

e Palabra misteriosa

e Transformar las palabras

e Rellenar huecos

e Palabrasytemas

e Transformar frases

e Palabrasy funciones

e Transformar el texto

e Redaccién

e Ejercicios de fonética

e Pronunciar palabras

° Dictado

e Pronunciar frases
e Enigma

e Mosaico

e Mapamania

e Ficha de vocabulario
e Explicaciones clave
e Ficha explicativa

e Palabras clave

e Doblar peliculas

En el apartado Ensefianza y Aprendizaje de Idiomas se detallan los usos pedagdégicos de Rosetta
Stone.

4.3.5. Biblioteca

El Servicio de Biblioteca constituye un apoyo imprescindible a la docencia y a la investigacion,
facilitando el acceso a la informacion cientifica a la comunidad Nebrija, a través de:

= Catalogo-OPAC: Recoge todos los fondos librarios y no librarios que se referencian en el
sistema automatizado de gestion del Servicio de Biblioteca, ofreciendo un detallado
conocimiento de su localizacidn, caracteristicas y detalles de acceso.

= Bibliografias seleccionadas de los programas académicos: El profesorado puede solicitar al
Servicio de Biblioteca la seleccién de las referencias bibliograficas correspondientes a su
asignatura, que permite que el alumnado acceda directamente a las fuentes en el Catalogo-
OPAC.

= Libros electrénicos y Recursos de Internet: La Universidad Nebrija ofrece a su comunidad
universitaria una amplia relacién de recursos electrénicos -propios o de acceso publico-
adquiridos o seleccionados para alumnos, profesores y personal de administracion y
servicios de la Universidad. Los recursos propios pueden consultarse desde la red interna
(acceso desde los campus) o desde el exterior con identificacion (acceso desde fuera de los
campus) mediante el Catdlogo-OPAC o enlaces en funcion del lugar de acceso de cada
usuario.

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [73] junio 2016



Las busquedas en estos fondos documentales se realizan desde las distintas herramientas de
consulta (Catalogo-OPAC, bases de datos, etc.) y de forma centralizada en un futuro préximo se
realizard a través de un acceso directo desde Blackboard Learn y/u otras plataformas

tecnoldgicas.
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4.3.6. VPN y SGD. Accesos desde fuera de la Universidad:

e Elservicio VPN (Virtual Private Network) permite al profesorado Nebrija acceder a la
red de la Universidad desde cualquier punto de Internet, disponiendo de un escritorio
remoto para el uso del software base de la institucién y acceder a las unidades de
red.

e El servicio SGD (Sun Global Desktop) permite al alumnado acceder a los recursos
externos e internos de la Universidad desde fuera de la misma.

4.3.7. Servicios al profesorado y Portal del alumno:

e Los Servicios al profesorado (SSP) es la plataforma para la gestién académica y de
apoyo a la docencia. A través de esta opcion el profesorado puede:

Extraer listados y fichas de alumnos.

Indicar los criterios de evaluacion de las asignaturas.

Introducir las calificaciones del alumnado.

- Crear los campus virtuales de sus asignaturas’.

e En el Portal del alumno el alumnado Nebrija accede a:

- Nebrija académica: automatricula; datos personales; datos econémicos;
calificaciones; expediente académico, etc.

- Nebrija profesional: departamento de carreras profesionales; programas
de précticas; bolsa de empleo para antiguos alumnos, etc.

- Nebrija internacional: estudiar en el extranjero; Club internacional, etc.

- Servicios Nebrija: Biblioteca; Campus virtual; Residencias; etc.

- Sistemas informaticos: envio de ficheros; licencias; software; CAU, etc.

7 En los programas gestionados desde Global Campus Nebrija los campus virtuales los crea la Gestora de programa.
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4.4. Formacion al alumnado y profesorado

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales requieren de la adquisicién
de algunas competencias mas alla de las especificadas en los programas formativos.

La competencia digital va mucho mads alla del aprendizaje instrumental de herramientas y
plataformas. Implica conocer el entorno, las caracteristicas del medio, para el correcto desarrollo
de los procesos de E-A.

Por este motivo, desde Global Campus Nebrija se organizan formaciones especificas tanto para
el alumnado como el profesorado:

e Cursos sobre el manejo del campus virtual para los estudiantes. Antes del inicio de
las asignaturas se organizan cursos para conocer los entornos virtuales de la
Universidad Nebrija (las plataformas y herramientas), sin tratar los temas
académicos (de ello se encarga el coordinador académico del programa). La
modalidad de estos cursos se adapta al modo de imparticion del programa. De esta
manera, en los cursos online el Curso sobre el manejo del campus virtual se desarrolla
mediante plataforma virtual, mientras que en los semipresenciales se acuerda con la
coordinacion académica, pudiendo ser presenciales o virtuales. Los contenidos a
tratar en estos cursos son:

- Plataformas virtuales Nebrija.

- Campus virtual: Cursos de Coordinacion y Cursos de Asignaturas.
- Consulta y descarga de contenidos.

- Realizacion de actividades.

- Participacién en foros, blogs, wikis y grupos,

- Participacion en videoconferencias (Blackboard Collaborate).

e Cursos de formacion continua para el profesorado. Global Campus Nebrija, junto al
Departamento de Recursos Humanos de la universidad (Departamento de
Formacion) organiza una serie de cursos para trabajar la competencia digital del
profesorado. Esta oferta general formativa, que se recoge y publica en el Plan de
Formacion Nebrija, se concreta en:

- Curso sobre las Plataformas Virtuales Nebrija.

- Taller sobre Blackboard Collaborate.

- Taller sobre competencias comunicativas en los entornos de E-A virtuales.

- Taller sobre herramientas de evaluacion en Blackboard Learn.

- Talleres sobre el funcionamiento e implementacién metodoldgica de nuevas
herramientas tecnolégicas.

Estos cursos se ofertan en modalidad online y presencial, dependiendo del tipo curso y de las
necesidades del profesorado. Mas alla de estas formaciones el profesorado cuenta con el apoyo
continuo del equipo Global Campus Nebrija, no solo para la resolucidon de dudas sobre el
funcionamiento de las herramientas y plataformas, sino para la investigacidn de nuevas acciones
pedagogicas en estos entornos.

Ademds, esta oferta formativa se complementa con otras acciones organizadas por diferentes

departamentos de la universidad, como Biblioteca o el Instituto de Competencias Profesionales,
entre otros.
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4.5. Premisas didacticas

El disefio didactico de las asignaturas es una de las tareas mas importantes para el docente de
programas online o blended, ya que en este entorno de trabajo flexible pero exigente es
fundamental contar con una planificacion detallada y exhaustiva del desarrollo del curso, de las
actividades a realizar y las diversas evaluaciones que se van a llevar a cabo.

Una de las ventajas de especificar el modelo de accion didactica es el alto grado de
transparencia, ademas de estar basado en las teorias de la psicologia del aprendizaje. Los
conceptos de ensefianza Unicamente se pueden optimizar si se dispone de una idea bien
fundamentada sobre cuales son los mecanismos que regulan el proceso de aprendizaje del
individuo.

Los tres modelos de organizacién didactica mas utilizados en Global Campus Nebrija son:

= El instructivismo. M4ds rigido y obligatorio, conformado por todos aquellos contenidos,
procesos y actividades que llevan al logro del perfil de desempefio base. Es un modelo donde
los tiempos de lectura, participacion y entrega de trabajos se definen de forma exhaustiva.
Facilita la planificacion de tiempos al estudiante.

= El constructivismo. Mas flexible, disefiado en funcién de logros que sobrepasen las
expectativas fijadas para el desempefio base. Bajo esta perspectiva el estudiante no queda
sujeto al cumplimiento de tiempos, primer semestre, primer afio, etcétera, sino al desarrollo
de competencias.

= El conectivismo. Cercano al constructivismo, ya que para la construccion de conocimiento
es necesario que el alumnado sea un agente activo, participante. La diferencia estriba en el
rol central y las relaciones, que se conforma con respecto de un grupo de iguales, también
conocido como Peeragogy (o pedagogia de pares), y en el que el conocimiento se construye
en base a las conexion de nodos y su interrelacion. La toma de decisiones es, en si misma,
un proceso de aprendizaje.

En todos los casos, el estudiante siempre debe conocer lo que sabra hacer al término de cada
ciclo o etapa formativa.

En la Universidad Nebrija, para las diferentes asignaturas de los programas, se aboga por un
modelo instructivista. Para ello se hace entrega al estudiante de un documento con informacién
general del programa, un cronograma del curso, la guia docente de cada materia y la agenda de
trabajo de las mismas. Esto no es 6bice para que cuando se confeccionen las actividades
didacticas de la materia se opte por modelos hibridos, donde quepan actividades amparadas
bajo la filosofia constructivista y conectivista, donde el docente deja de ser el referente principal
para convertirse, puntualmente, en el guia y motivador en la adquisicién del conocimiento y la
adquisicién de las capacidades. Es recomendable optar por este sistema para enriquecer la
experiencia de aprendizaje.

La forma de hacer uso de las diversas plataformas Nebrija cuando se hace uso de este modelo
aparece ilustrado a continuacién:
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Figura 3. Uso de las plataformas tecnoldgicas de Nebrija en un modelo instructivista

El entorno de Blackboard Learn es el escenario principal. Toda la secuencia didactica, tanto del
programa en general (con toda la documentacion que se puede encontrar en el Campus de
Coordinacién de cada titulacion), como de cada asignatura (dentro del campus de cada materia),
ha de constar en Blackboard Learn. En este espacio se definen y programan los médulos, las
unidades didacticas, las actividades de aprendizaje (foros, wikis, blogs, entre otros) y de
evaluacion (test de unidades, casos practicos, trabajos finales, etc.).

Blackboard Collaborate es la herramienta de videoconferencia de imparticion de las clases
magistrales, sesiones de invitados profesionales expertos en temas concretos, para tutorizar el
seguimiento de la asignatura, para aclarar dudas sobre entregables o cualquier otro tipo de
actividad que requiera de una comunicacion mas directa, sincrona y humana (al ponerle cara y
voz a la informacidn).

El correo electrénico siempre esta presente, ya que es una herramienta agil y asincrona que
resuelve bien la comunicacion para dudas sobre la materia, trabajos y otros items, que no
requieren de inmediatez y/o que se requiere dejar por escrito.

El Servicio de Biblioteca acompafia al alumno en el desarrollo de sus trabajos, asi como el
entorno de OneDrive (y/o las herramientas proporcionadas por Microsoft a los alumnos) para su
trabajo personal sobre las actividades que deben presentar.
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Para otro tipo de materias, como pueden ser los Trabajos de Fin de Grado (TFG) o Trabajos de
Fin de Mdaster (TFM) o cursos mds especificos, el rol del profesor cambia y el modelo
recomendado a seguir es el constructivista e, incluso, conectivista. Es un tutor y un dinamizador,
un motivador del trabajo grupal, colaborativo. El conocimiento, la adquisicién de capacidades ya
no vienen directas de su mano, sino del ecosistema de aprendizaje que debe generarse en torno
a estos grupos de trabajo y conexiones.

Figura 4. Uso de las plataformas tecnologicas de Nebrija en un modelo constructivista

En el modelo constructivista el trabajo del alumno es el protagonista, ya no las lecciones y
transmision de conocimientos por parte del docente, que se convierte en guia. Por este motivo,
las plataformas de Biblioteca y OneDrive son las mas relevantes y las herramientas de
comunicacion Collaborate y correo electrénico son cauces que resuelven, facilitan, animan o
ayudan a filtrar toda la informacién que maneja el alumno con el fin de lograr el enriquecimiento
grupal y también la adquisicién individual de competencias y habilidades profesionales. En este
modelo Blackboard Learn queda relegado como medio de soporte de documentacién de partida,
de definicion de objetivos de los trabajos/actividades.
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El modelo conectivista se recomienda para asignaciones de trabajos cuyo objetivo sea la
creacion de conocimiento. El alumnado debe de disponer de unos conocimientos previos
avanzados o ser un grupo experto que comparta sus experiencias propias, cruce informacion, la
interrelacione y genere nuevas conclusiones, como si de un trabajo de investigacion se tratase.
El conocimiento emergente es un aprender a ser a través de la integracion del aprendizaje
informacién y su educacién formal. En este contexto, el protagonismo del alumno es absoluto.
El profesor se convierte en un mero observador que extrae las principales conclusiones y las
incorpora a la tarea de feedback y cierre del aprendizaje. Las plataformas que prevalecen en este
entorno conectivo son las mas colaborativas. Blackboard Learn por la parte de foros, wikis y
blogs (en un futuro cercano también se activard el médulo de Redes Sociales) que gestiona,
Blackboard Collaborate por los debates y discusiones a los que puede dar cabida, y OneDrive por
esa puesta en comun del conocimiento originado. El resto de plataformas quedan en un segundo
plano.

Figura 5. Uso de las plataformas tecnologicas de Nebrija en un modelo conectivista

4.6. Itinerario formativo: documentacion basica

En funcioén de la asignatura/materia a desarrollar se opta por un modelo didactico u otro, o segun
los objetivos de aprendizaje definidos para cada actividad. Este es el primer paso para construir
todo el modelo didactico cuyo proceso comienza desde Coordinacion Académica con los
siguientes documentos:

4.6.1. Informacion general del programa

Partiendo de la Memoria de Calidad aprobada por el Ministerio, en el caso de las titulaciones
oficiales, o de la Ficha de Programa aprobada por la Universidad Nebrija en el caso de titulos
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propios, desde Coordinacién Académica se elabora un documento que recoge la informacién de
relevancia de las titulaciones (informacion publicada, a su vez, en la web de la Universidad). Este
trabajo de unificacion de la informacion se realiza cada curso, pues todos los afios se producen
cambios y actualizaciones, dentro del dinamismo caracteristico de la Universidad Nebrija, y
deben de guardarse como evidencias del buen hacer de la institucion.

En dicho documento, que debe estar disponible en el Campus de Coordinacién del Programa,
consta:

Informacion de conjunto:
- Principales sefias de identidad.
- Caracteristicas de la titulacion.
- Programa de materias.
- Competencias a adquirir.
- Salidas profesionales.
¢ Metodologia de ensefianza.
e Claustro docente.
e Descripcion del tipo de documentos y contenidos que se publican en el Campus
Virtual.
o Datos basicos de contacto, teléfonos, direcciones de correo-e, horarios de atencién
telefénica etc.

4.6.2. Cronograma general del curso / Agenda del programa

En este documento (cronograma o agenda del programa), la Coordinacién Académica refleja la
docencia de las asignaturas y la distribucion del tiempo de trabajo del alumno (telepresencial,
presencial y online), repartiendo la misma a lo largo del curso académico.

Asimismo, se hacen constar las fechas y/o plazos para los periodos de examenes, practicas,
estancias en el extranjero, defensas de trabajos finales, o cualquier otra informacién relevante y
necesaria para una adecuada planificacién del trabajo por parte del estudiante, con el fin de que
pueda organizarse y alcanzar todos los objetivos fijados.
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Ejemplo de “Cronograma general del curso”:

[lustracion 20 .Cronograma general del Master en Marketing y Publicidad Digital

En el Anexo 3 se muestra un ejemplo del documento “Cronograma del curso” del Master en
Educacidn Bilingtie.

4.7. Guias de aprendizaje

El siguiente paso, donde cada profesor ha tenido en cuenta el documento de partida anterior,
consiste en preparar la guia docente y la agenda especifica de la asignatura. A estos dos
documentos se les considera las guias de aprendizaje de la asignatura, ya que establecen los
referentes a seguir por el alumnado.

4.7.1. Guia docente de la asignatura

El profesor/tutor es el responsable de fijar los itinerarios formativos y de facilitar a los alumnos,
através del Campus Virtual, todo el material necesario para cursar la asignatura. Para ello detalla:

= El programa completo de la asignatura y las competencias que alcanzara el alumno
a su conclusion.

= El conjunto de actividades formativas, trabajos que debe entregar, criterios de
evaluacién en convocatorias ordinaria y extraordinaria, bibliografia y enlaces
recomendados.

= Lalocalizacién y mecanismos detallados de tele-tutoria con el profesor.

= Las fechas de exdmenes, fechas de entrega de trabajos.

= Cualquier otra informacion y orientacion necesaria para el seguimiento de la
asignatura.

Toda esta informacion la construye el profesor de acuerdo a las plantillas que le facilita la
Coordinacion Académicay siguiendo las pautas e indicaciones recogidas en la Guia de Actividad
Docente, documento de referencia para todo el claustro docente de la Universidad.
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En la planificacion de las actividades formativas, el profesor deberia de tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

= Disefio general. Una visién global de la materia y de lo que se pretende conseguir con
ella dentro del programa general de formacién.

= Definicion de los objetivos de aprendizaje: estudio guiado, autoestudio, trabajo
colaborativo. Disefio instruccional y/o con sus variantes constructivistas.

= Planificacién de secuencias.

= Seleccién de materiales didacticos: textos, informes, infografias, videos, articulos,
ebooks.

= Disefio grafico de todo el material: claridad, buena redaccion, simplicidad, estética,
inspirador (Plantillas de contenido Nebrija Global Campus).

= Propuesta de actividades: interaccion —foros, wikis, blogs-, sesiones sincronas,
asincronas, evaluacion de pares, investigacion... canales de comunicacién y modelo. La
metodologia interactiva requiere la participacidon activa de los alumnos y de los
profesores, de forma continua y sistematica.

= Procedimiento de seguimiento, a través de tutorias u otras herramientas de feedback.

= Modelo de evaluacién.

En las Guias docentes de las asignaturas de las titulaciones oficiales la Coordinacién Académica
sera quién indicard, en el apartado correspondiente, las competencias que debe adquirir el
estudiante y los resultados de aprendizaje, seguin lo establecido y aprobado en la Ficha de la
Materia de la Memoria de Verificacion de la titulacion.

Esta guia debe ser revisada cada curso académico, considerando que ha de ser una guia valida
para cualquier edicién del programa aunque, segun las particularidades propias, los ajustes se
definiran en las agendas de trabajo de cada materia, tal y como se detalla a continuacién.

En el Anexo 4 se muestra un ejemplo de Guia docente.

4.7.2. Agenda de la asignatura

De la misma manera que la titulacién cuenta con un cronograma general de todo el curso, con la
secuencia de asignaturas, practicas, evaluaciones, etc., cada asignatura debe de contar con su
propia agenda de trabajo para que el estudiante pueda planificar de forma auténoma el trabajo
y comprometerse con las diferentes entregas.

En la agenda se marcan todas y cada una de las acciones y actividades que se van a realizar y
que han sido previamente definidas en la guia docente, bajando al maximo detalle de concrecién,
fecha y dia (considerando las diferencias horarias que puedan originarse en programas que
cuenten con alumnos internacionales).

El Coordinador Académico es el encargado de proporcionar al profesorado del programa la
plantilla de la Agenda Basica, que el docente podra complementar con cuantos otros aspectos

considere necesarios para el correcto seguimiento de la asignatura.

En el Anexo 5 se muestra un ejemplo de Agenda de la asignatura.

4.8. Acciones formativas

En la universidad Nebrija, las acciones formativas se concretan en siete tipos:

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [83] junio 2016



= AF1. Sesiones lectivas: presenciales en los Campus de Madrid y en linea, en el Campus
virtual Nebrija.

= AF2. Actividades de aprendizaje, individuales y en grupos, fuera de la sesién lectiva.

= AF3. Tutorias.

= AF4. Acciones formativas complementarias.

= AF5. Actividades de practicas profesionales.

= AF6. Preparacion, presentacion y defensa del proyecto Fin de Programa.

= AF7. Actividades de Evaluacion.

AF 1. Sesiones lectivas

AF1.1. Sesiones lectivas presenciales: constituidas por clases que adoptan diferentes
formas, segun las asignaturas y segun los temas que se tratan en las asignaturas. La
sesion lectiva tiene una duracién de 80 minutos, con diferentes momentos o partes. Se
trata de clases magistrales o discusiones en grupos sobre las teorias con puesta en
comun final.

AF1.2. Sesiones lectivas en linea, por Internet, en el Campus Virtual Nebrija: Las
asignaturas en las que tiene mas peso el estudio en el Campus Virtual cuentan con un
itinerario formativo desarrollado, en el que se exponen los temas del programa. La
estructura del Itinerario es hipertextual, ya que hay bloques de contenidos divididos en
Unidades. Cada sesién en linea tiene una duraciéon de 2 horas. En cada una de estas
unidades se expone un tema completo; se remite a otros temas relacionados con lo que
se dice, se explica o se presenta mediante hipervinculos; se afiade informacién
complementaria sobre conceptos, definiciones, bibliografia, mediante ventanas vy
mediante conexiones con el centro de documentacién de la asignatura. El profesor puede
también impartir una lecciéon magistral usando el sistema de videoconferencia.

AF2. Actividades de aprendizaje, individuales y en grupos, fuera de la sesion lectiva
La tipologia de actividades que los alumnos realizan fuera de las sesiones lectivas son muy
variadas, complementarias y relacionadas entre si, y vinculadas a la consecucion, parcial y
gradual, de las competencias. A modo de ejemplo, se sefialan algunas actividades formativas
que se pueden realizar dentro del programa:
= Busqueda, seleccidn, organizacion y jerarquizacion de informacién en diferentes fuentes.
= Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos de diferentes procedencias (gramaticales,
sociolinglisticos, de errores, etc.) de disefio de propuestas, de ejercicios, de actividades
didacticas, de proyectos de investigacion cortos y concretos.
= Disefio de propuestas, de ejercicios, de actividades didacticas, de proyectos de
investigacion cortos y concretos.
= Resolucidén de supuestos practicos.
= Elaboracién de esquemas, mapas conceptuales, glosarios, secuencias didacticas,
instrumentos de evaluacion.
= Redaccién de Informes al final del trabajo desarrollado, de resefias, de cuestionarios
conceptuales y practicos sobre temas estudiados que sean de utilidad para la
preparacién de los examenes.

AF3. Tutorias

Las tutorias estan a cargo de los profesores de las asignaturas, del tutor designado en su caso,
y del coordinador académico. Se realizan tutorias grupales y personales con objeto de conseguir
un clima general de cooperacion y respeto reciproco entre los alumnos del grupo; fomentar la
cooperacion entre profesores en una coordinacién vertical y horizontal; orientar a los alumnos,
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personal y profesionalmente, haciéndoles conscientes de sus posibilidades vocacionales para
conseguir los logros que se proponen.

AF4. Acciones formativas complementarias
Seminarios, Jornadas especializadas y Conferencias sobre temas relacionados con las materias
del drea de conocimiento.

AF5. Actividades de practicas profesionales

Los alumnos de programas oficiales realizan practicas profesionales de una duracién de entre 6
y 18 ECTS durante el periodo lectivo del programa, dependiendo del programa y en funcién de lo
reflejado en la Memoria de Verificacion. Los alumnos desarrollan las labores que sean asignadas
por el tutor responsable de su seguimiento en la institucién en que se realicen las practicas. Estas
actividades formativas estan supervisadas por el coordinador académico del programa, quien se
encarga de verificar que el estudiante completa su Informe de Practicas y presenta el certificado
correspondiente del tutor externo, con un informe detallado de las competencias ejercitadas y
alcanzadas.

Las actividades prdacticas son siempre presenciales, en la institucién en la que se realizan. Sélo
existe una excepcion en el caso de las actividades practicas en entornos TIC. Algunos alumnos
pueden hacer sus practicas en portales especializados, asi como en plataformas digitales que
desempenan el trabajo para el que se esta capacitando el estudiante. En ese caso, todas las
actividades practicas se realizan on line y las tutorias periddicas, con el responsable del
seguimiento de esta materia, pueden ser presenciales, en la universidad, o virtuales, a través de
comunicacion por correo-e, videoconferencia, cuando la sede del portal se encuentre en otro pais.

AF6. Preparacion, presentacion y defensa del Trabajo de Fin de Programa
Desarrollo de un trabajo académico, de investigacion aplicada, que puede enmarcarse en
cualquiera de los temas de las materias del programa.

AF7. Actividades de Evaluacion
Como es propio de una metodologia de aprendizaje y ensefianza activa, constructiva y
cooperativa, las actividades de evaluacion son muy variadas. Los alumnos del programa pueden
ser evaluados por tareas variadas, entre las que destacan:
= Participacion en las sesiones de clases, a partir de lecturas previas de la bibliografiay de
los temas de discusion.
= Participacion en tutorias individuales y grupales.
= Participacion en los Foros del Campus virtual sobre los temas propuestos.
* Realizacion de trabajos en grupos.
= Realizacién de un examen conceptual de comprobacién de la incorporacién de los
conceptos nuevos aportados por los temas de la asignatura.
= Resefias de revistas cientificas especializadas en la tematica del programa académico.
= Realizacién de trabajos aplicados y relacionados con los contenidos de la asignatura.
= Elaboracion de Informes, con todos los requerimientos académicos, siguiendo las pautas
dadas.
= Elaboraciéon y presentacion de trabajos académicos expositivos, orales y escritos,
siguiendo las pautas de la macroestructura, el estilo, las normas de citas Harvard y todos
los requerimientos propios del canal y del soporte utilizados.
= Portfolio o carpeta profesional con registro de reflexiones criticas, trabajos, disefios
didacticos y autoevaluacion.
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4.9. Tutorizacion y evaluacion del TFGy TFM

El Trabajo final de un programa oline y blended oficial (Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de
Master) supone el ciclo del cierre formativo. Al final del periodo lectivo el alumno debe elaborar,
entregar y defender ante un tribunal (de manera presencial, ya sea fisicamente como mediante
videoconferencia) su trabajo de investigacion aplicada tutelada por un experto en el area de
conocimiento elegida. A nivel metodoldgico, existen diversas fases/momentos en la realizacién
del TFG y TFM y en las que la tecnologia (plataformas y herramientas virtuales Nebrija) puede
ser un apoyo para su desarrollo:
= Gestion de la documentacion por parte del alumno:
e Informacion académica sobre el TFG/TFM facilitada por el Coordinador
académico a través del campus virtual.
e Consulta de fuentes las fuentes cientificas y fondos bibliograficos accesibles a
través del Servicio de Biblioteca.
e Recursos facilitados por el tutor a través de correo electronico o publicados en
el curso del campus virtual correspondiente.

=  Tutorizacion por parte del profesorado:
e Comunicacion a través de correo electrénico.
e Tutorias a través de chat (Lync) o videoconferencias.
e OneDrive para compartir textos de manera colaborativa.

= Entrega del trabajo a través del campus virtual:
e En el curso correspondiente de Blackboard Learn, activando la herramienta
“Actividad”.

= Presentacion y defensa:
e Puede realizarse por videoconferencia a través de Blackboard Collaborate.

4.10. Elaboracion y estructura de los contenidos académicos

En este punto deben ser considerados los siguientes aspectos:

= Normalmente se sobreentiende contenidos por los materiales que los profesores desarrollan
para impartir sus lecciones. Pero también son contenidos académicos todo el conocimiento
que se genera dentro de la plataforma de aprendizaje, desde los casos practicos para la
evaluacién, como la estructuracion de Foros, Blogs, y el conocimiento generado en un
entorno colaborativo, trabajos de los alumnos (subidos al campus en cualquier formato de
texto, audio o video, o realizados directamente sobre OneDrive), Wikis, y discusiones
generadas en el entorno de tutorias, entre algunos ejemplos mas representativos.

= Los contenidos académicos no suelen quedar, por lo general, como en la ensefanza clasica
se suele hacer, circunscritos a un solo programa. La Universidad Nebrija, desde sus inicios,
tal y como consta en su filosofia académica, opté por un modelo educativo transversal,
donde en el aula unos mismos contenidos pudieran ser enriquecidos por diferentes perfiles
de estudiantes. El Campus Virtual, gracias a las posibilidades tecnoldgicas que ofrece,
facilita y potencia este rasgo definitorio, mas vigente hoy en dia que nunca, ya que una
sociedad mas compleja requiere de perfiles mas hibridos. Blackboard Content es la
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herramienta de Blackboard para almacenar y cruzar los contenidos a modo de repositorio de
tal forma que, definiendo lo que es una unidad minima de contenido, todo el profesorado, y
sobre todo el alumnado, pueda disponer de los mismos para afiadir valor a sus propios
materiales, no solo los accesibles a través del servicio de Biblioteca de la Universidad. La
Universidad es lugar de generacién, de sumatorio, y asi debe de reflejarse e impulsarse a
través de las herramientas digitales.

= La Politica de Contenidos, vigente en cada momento, determinard los estandares de calidad,
de produccién, retribucion y evaluacién, de los materiales docentes. A modo de resumen,
dicha politica velard por la coherencia entre los objetivos de la titulacién, los aprobados en la
Guia Docente, los objetivos de aprendizaje fijados a lo largo de la secuencia didéctica, y el
respeto a las pautas de disefio y desarrollo. Igualmente establecerd indicadores de calidad
no solo en cuestiones conceptuales o de disefio, sino también en lo que a la actualidad,
relevancia, variedad y profundidad de los materiales se refiere, a lo coordinado que esté con
las materias de un mismo programa evitando solapes y/o contenidos redundantes, un guion
acertado como hilo conductor entre los mismos (storyboard), asi como el vocabulario, los
lenguajes (ya que hay considerar el alumnado latinoamericano y las expresiones mas
correctas y acertadas) y la redaccién correcta (coherencia, ortografia, puntuacion, negritas,
subrayados, conectores bibliograficos —servicio biblioteca-, tono dinamico).

= Para la elaboracién de todos los materiales el profesor, cuando tenga el rol de desarrollador
de contenidos, contara con las herramientas de autor propias de BlackboardLearn y
Blackboard Collaborate, y otras que la Universidad ponga a su disposicion, como Kaltura para
la elaboracion y publicacidn de videos o Rosetta Stone, con opciones mas desarrolladas y
acotadas para la formacion en idioma, o para el trabajo sobre documentos en linea, con
OneDrive. Para los contenidos y/o itinerarios didacticos que el docente deba de desarrollar
fuera de estas plataformas, la unidad de Global Campus Nebrija proporcionara a comienzos
de curso a los departamentos académicos, las plantillas para su materializacion (por cada
tipo de formato, y segun la tipologia y objetivos de la titulacion, puede haber mas de un tipo
de plantilla), asi como las Guias de Estilo (para documentos de texto y de imagenes) y
Estandares de Produccion (para videos y audios). En otros casos, un equipo propio de la
Nebrija los producird, siendo funcién del docente su imparticion y/o dinamizacién, o seran
externalizados a proveedores previamente seleccionados por la Universidad bajo dichas
premisas.

= No hay una norma Unica sobre la cantidad de contenidos que hay desarrollar a lo largo del
curso segun la carga académica (créditos ECTS) que tiene asignada cada materia. Sin
embargo, en el Documento de pautas para el desarrollo de contenidos, se estableceran
algunos “minimos” o “referencias”. En cualquier caso, desde la Coordinacion Académica del
programa se fijaran los compromisos a cumplimentar.
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-2 modulos

-2 0 3 unidades didacticas por
madulo

-30 paginas por unidad

-6 sesiones sincronas de videoconferencias

-4 sesiones sincronas o asincronas que pueden ser:
.Presentaciones de trabajos de los alumnos
.Foros
.Debates
.Visionados de conferencias y comentarios

.Lectura de briefing de los trabajos

.Charlas o invitados

-2 sesiones sincronas o asincronas
que pueden ser:

.Pruebas de unidad

.Realizacién de examenes

Figura 6. Ejemplo asignacion y distribucion del trabajo de una asignatura de 2 ECTs Master en Publicidad y Marketing Digital
(online)

Es fundamental seguir de forma apropiada todas estas indicaciones con el fin de garantizar la
mejor experiencia educativa, asi como para recoger las evidencias que requieren los programas
oficiales que la Universidad Nebrija ofrece a sus estudiantes.

A continuacién se recogen los diferentes soportes en los que pueden materializarse los
contenidos académicos:
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Tipos de Soporte de Contenidos

Multimedia Griéfica Hibrido
, . e . . Fotos Videolecciones
Modulos y Unidades Didacticas Videoconferencias (i if.  (Powerpoint con video y/o
(Adobe pdfy Bb Learn) por Bb Collaborate P8, -EL = . J
.bmp, otros) audio)
Imé
Lecciones y Tutorias Videos plataforma (I.nagen;cfs Tutoriales
(MS Powerpoint) Kaltura .b;gl))g,’;gro;) (Captivate y Kaltura)
Plataformas de videos
Infografias . .,
Documentos externos externas . . Gamificacion
(Jpg, .gif,

(Adobe, Microsoft) (Youtube, Vimeo,
Audioemotion, Otros)

‘bmp, otros) (Bb Learn y Rosetta Stone)

Dibujos .
eBooks y articulos pdf Podeasts J if, Escenarios
Y P (mp3) P8, L (Bb Learn y Rosetta Stone)
.bmp, otros)
Dialogos y Proyectos
Blogs/Webs Conversaciones (.Jjpg, .gif, Simulaciones
(Bb Learn) Virtuales .bmp, (Bb Learn y Rosetta Stone)
(Rosetta Stone) autocad)
Redes Sociales (no esta
Foros Audios comprension activado en produccion,
oral analizdndose en test
(Bb Learn) . g
(Rosetta Stone) integracion en la
metodologia)
Wikis (Bb Learn)

Trabajos alumnos (OneDrive, Adobe, Microsoft, Blackboard Collaborate, .jpg, .gif, mp3)

Tabla 7. Tipos de soportes de contenido

= Moadulos y Unidades Didacticas: secuenciacion de contenidos y herramientas

La ensefianza de las asignaturas se estructura sobre itinerarios formativos, que son secuencias
de aprendizaje programadas por el profesor/tutor en funcién de los contenidos de la asignatura,
dividiendo ésta en mddulos (capitulos) y unidades (temas). En el itinerario formativo no sélo se
incluyen documentos, sino que se pueden incluir cualquiera de las herramientas que ofrece la
plataforma del Campus Virtual, de manera que los elementos del itinerario pueden ser ejercicios,
trabajos en grupo, participacién en foros, encuestas o cualquier otro elemento del campus.

La publicacion de documentacion se distribuye a lo largo del curso, en varias entregas
correspondientes a los distintos mddulos y etapas de aprendizaje, de modo que el alumno
asimile de forma gradual la materia de la asignatura. Cada una de estas publicaciones de material
didactico estara compuesta por diversos tipos de documentos:

Contenidos tedricos de la asignatura. Cada unidad didactica, que comienza especificando
los objetivos de aprendizaje de la misma, explica un tema completo de la asignatura. Su
contenido, de amplia extensién y profundidad, incluye informaciéon complementaria sobre
conceptos, definiciones, bibliografia y enlaces web de interés.
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Test de autoevaluacion. Estos test de autoevaluacion se implementaran en la plataforma
online de manera que el alumno podra repetirlos y ver la puntuacién obtenida cuantas veces
desee.

Pruebas de seguimiento. De mayor extensién que los
test, sus resultados se publicardn en la plataforma
pasado cierto tiempo, antes de la siguiente publicacion
de contenidos tedricos.

Ejercicios y trabajos propuestos que el alumno debe
realizar y entregar al profesor por via telematica y que
este corregird y evaluard. Los trabajos variardn afio tras
afio y versan sobre los contenidos de la materia y su
aplicacién a problemas, ejemplos y casos practicos.
Algunos ejemplos de los tipos de trabajos y ejercicios a
realizar son:

- Busqueda, seleccion, organizacién y jerarquizacion
de informacioén en diferentes fuentes.

- Ensayos sobre temas especificos y resimenes
escritos sobre principales conceptos.

- Resolucidn de supuestos y casos practicos.

e Herramientas de comunicaciéon: anuncios, foros,
videoconferencias, etc.

e Herramientas de colaboracién: wikis, grupos, etc.

e Enlaces al curso y enlaces web.

Hlustracion 21. Menui del curso de la asignatura
Mercados Emergentes: China, Indica y
Latinoamérica (Master en Mercado del Arte y
Gestion de Empresas Relacionadas)

4.11. Hitos del curso

= Fase 0. Reunién Coordinacién Académica-Gestor/a Programa-Coordinacion
Metodoldgica y Tecnoldgica-Docente/Tutor/Dinamizador.

e Sesion de formacion con el profesorado (profesores de nueva incorporacion).

e Curso sobre el manejo del campus virtual para el alumnado (la semana previa al
inicio del curso) y envio de la documentacién necesaria para el conocimiento de
las plataformas Nebrija.

= Actividad previa al comienzo del curso.

e Sesién de bienvenida.

e Preparacion y disefio de los materiales en el Campus Virtual: publicacion de
contenidos y configuracién de herramientas.
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= Evento Kickoff.
= Presentacion del programa y de la asignatura.
e Presentacion general del curso y del profesor.
e Explicacion de las guias de aprendizaje y de los objetivos/metas, las
competencias requeridas al finalizar el curso y la forma de evaluarlas.
= Ciclo de eventos de aprendizaje.
e Inicio de la asignatura.
e Seguimiento de los Mdédulos y Unidades Didacticas.
e Recordatorios sobre la publicacién de contenidos: anuncios a través del campus
virtual.
e Participacion con herramientas de comunicacién sincrona y asincrona.
e Recordatorios sobre la entrega de trabajos de Médulos y UDs (anuncios).
e Entrega de trabajos (actividades dirigidas): individuales y grupales - Realizacion
de pruebas de seguimiento.
e Recordatorios sobre la entrega de trabajos finales (anuncios).
e Entrega de trabajos finales.
e Recordatorios sobre el examen final (anuncios).
e Realizacion de examen final.
= Trabajo final: TFG o TFM.
= Feedback y conclusion.

Adicionalmente al material disponible en el campus, se programan tutorias en grupo de forma
regular y en dias fijados con anterioridad, realizadas mediante sistemas de videoconferencia y
teleseminario. Los profesores estdn permanentemente accesibles por correo electrénico con
una demora maxima en la respuesta de 48 horas. También estaran disponibles para atencién
telefénica en horarios y dias previamente fijados para cada asignatura.

El tutor controla el progreso de los alumnos, sabiendo en todo momento qué documentos han
leido y cuanto tiempo le han dedicado a ello, pudiendo establecer, por ejemplo, hitos obligatorios,
de manera que si el alumno no ha superado una prueba no pueda acceder al resto del itinerario
formativo.

En cada publicacion de documentacién, el tutor informara a los alumnos de la fecha limite de

entrega de cada uno de los ejercicios y trabajos propuestos, que normalmente serd unas tres o
cuatro semanas después de la publicacion de los contenidos correspondientes.
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4.12. Ensenanza y aprendizaje de Idiomas

La ensefianza y aprendizaje de idiomas es una de las insignias de la Universidad Nebrija, con una
extensa tradicion y que, a su vez, ha sabido adaptarse al nuevo contexto tecnoldgico. A
continuacién se especifica la metodologia aplicada y las herramientas utilizadas en los
diferentes tipos de cursos en la E-A de lenguas extranjeras:

4.12.1. Cursos generales de lenguas extranjeras

Rosetta Stone presenta una gran variedad de temas y ejercicios divididos en las distintas
habilidades.

= Permite personalizacion desde el principio. Se puede elegir entre lengua general y lengua
con fines profesionales, con la posibilidad de cambiar de opcién mds adelante. Dispone
de un completo test de nivel que situa al aprendiz en el nivel de aprendizaje lingiiistico
que le corresponde. También se puede comenzar desde el nivel deseado sin necesidad
de realizar el test.

= Cuenta con una aplicacion de reconocimiento de voz que indica la correccién en la
pronunciacion, que permite repetir las palabras o frases hasta llegar a la pronunciacién
correcta.

= Permite la personalizacion del itinerario de aprendizaje, es decir, puede serguirse el
itinerario marcado por la aplicacién o disefiar uno propio escogiendo los temas y
ejercicios que mas convengan al alumno.

= Incluye actividades interactivas de juego de rol para practicar la destreza de expresién
oral.

4.12.2. Apoyo a los cursos presenciales de lenguas extranjeras

La plataforma Blackboard Learn se emplea para complementar el trabajo del aula mediante la
realizacién de actividades de refuerzo de los distintos componentes de la competencia
linglistica:

= Mediante actividades disefiadas por el profesor para atender necesidades especificas
de los alumnos. Se resuelven directamente en el campus virtual y presentan tipologias
diferentes en funcién de los aspectos de la competencia comunicativa que pretenda
reforzarse:

e Actividades contextualizadas en modelos reales de uso de la lengua, de
atenciéon a la forma lingiiistica, de respuesta cerrada y autocorreccion
(competencia gramatical y léxica). Permiten la reflexion y el aprendizaje
inductivo de la lengua a partir de la practica controlada.

e Actividades de comprension audiovisual/auditiva a partir de videos/audios.
Favorecen que los aprendices ejerciten la escucha en LE tanto como necesiten,
sin la presién de escuchar todos juntos en el aula, y en condiciones de
comprension idoneas, sin los inconvenientes propios del aula presencial.

e Actividades de aprendizaje colaborativo en linea para desarrollar la expresion
escrita a través de la wiki y el blog. Estas herramientas facilitan la escritura
colaborativa, la autoevaluacion y la evaluacién por pares, al igual que la
retroalimentacion del docente, aunque esta puede ofrecerse a través de la propia
plataforma o en las clases presenciales.
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= Mediante el uso de otros recursos de aprendizaje de LE en entornos virtuales y redes
sociales. En este caso, la plataforma sirve como repositorio de recursos que el profesor
selecciona, cataloga y recomienda a los alumnos en funcién de las necesidades del
grupo: corpus linglisticos, diccionarios y traductores en linea, programas de
reconocimiento de voz para ejercitar la pronunciacién, videos/audios para ejercitar la
comprension auditiva, foros de intercambio de conversacion, aplicaciones para elaborar
mapas mentales, material real en linea de acceso gratuito y accesible para el nivel de
dominio lingtistico de los alumnos (articulos de prensa, textos literarios, documentales
y material cinematografico), perfiles de interés para seguir en Twitter, etc.

4.12.3. Cursos online, con fines especificos, de espaiiol para extranjeros

A través de la plataforma Blackboard Learn:

= Cursos de preparacion para el Certificado de espaiol académico de la Universidad
Antonio de Nebrija.

Parten de las caracteristicas y requisitos del examen de certificacién y preparan
al candidato para superarlo.

Combinan sesiones lectivas sincronas por videoconferencia con actividades de
aprendizaje dirigidas de distinta tipologia: de realizacién auténoma (actividades
de respuesta cerrada y autocorreccion), de realizaciéon colaborativa en linea
(foros, wiki y blog), de produccién lingiistica evaluada por criterios
(expresidn/interaccion escrita y expresion/interaccion oral).

Las sesiones de videoconferencia quedan grabadas para que el alumno pueda
verlas en el momento en que mejor se ajuste a su disponibilidad horaria, en caso
de no poder asistir de manera sincrona o por si necesitara verla de nuevo para
profundizar en algun aspecto de su aprendizaje.

El profesor es el dinamizador del curso, que guia y orienta en la aplicacion de
estrategias de resolucidn del examen y el uso de recursos de aprendizaje, asi
como en la evaluacion de la produccidn oral y escrita.

Se favorecen la autoevaluacién y la evaluacion por pares de la produccion oral y
la produccion escrita, a través de las herramientas de interaccion de la
plataforma y mediante el manejo de los criterios de evaluacion del examen.

Se ofrecen recursos de aprendizaje en entornos virtuales para reforzar de
manera autdbnoma las areas de la competencia lingliistica que precise cada
alumno en concreto (pronunciacion, gramatica, etc.).

= Cursos de espaiiol general para alumnos con necesidades de aprendizaje especificas,
derivadas de su lengua materna y del ambito de uso del idioma.

Metodologia ecléctica ajustada a las necesidades especificas de cada grupo de
aprendices, derivadas de su lengua maternay tradicién de aprendizaje (italianos,
asiaticos, brasilefios, eslavos, etc.).

Combinan sesiones lectivas sincronas por videoconferencia con actividades de
aprendizaje dirigidas de distinta tipologia: de realizacion auténoma (actividades
de respuesta cerrada y autocorreccién), de realizacién colaborativa en linea
(foros, wiki y blog), de produccion linglistica evaluada por criterios
(expresidn/interaccion escrita y expresion/interaccion oral).
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e Las sesiones de videoconferencia quedan grabadas para que el alumno pueda
verlas en el momento en que mejor se ajuste a su disponibilidad horaria, en caso
de no poder asistir de manera sincrona o por si necesitara verla de nuevo para
profundizar en algun aspecto de su aprendizaje.
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4.13. Competencias profesionales

El despertar y desarrollo de las competencias profesionales transforma al estudiante y consigue
transferir a la sociedad conocimientos y saber hacer, el espiritu pragmatico que subyace en la
filosofia académica de la Universidad Nebrija. La universidad se acerca a la educacion basada
en competencias (EBC), la cual busca una formacidn integral en aspectos profesionales, con
caracteristicas de una preparacion cientifica y humana, capaz de brindar un desarrollo intelectual,
procedimental y actitudinal para la solucion de problemas cientificos, tecnolégicos y sociales.
Asi, la formacién bajo el modelo de educacién basado en competencias, pretende preparar al
individuo para emplearse en los distintos espacios laborales o para el desempefio por la via de
su capacidad de emprendedor, de acuerdo a las capacidades adquiridas.

Asimismo, se pretende promover y propiciar la interdisciplinariedad mediante la interaccion con
contenidos, experiencias, estudiantes, docentes, investigadores y profesionistas de otros
programas y de otras instituciones. Esta metodologia se caracteriza por la construccién y
contempla la evolucién dindmica del conocimiento y organizacion dialéctica en la educacion.

Instituto de Competencias Profesionales

La Universidad de Nebrija, en coherencia con los fines propuestos en el Contrato Nebrija, orienta
sus esfuerzos a convertir a los alumnos en profesionales valiosos en el mercado laboral. Por ello,
la universidad incorpora una formacién en habilidades transversales y valores que favorecen su
insercién en el mundo laboral y que les proporciona recursos que facilitan el liderazgo de su vida
personal y profesional en un proceso de aprendizaje continuo a través del Instituto de
Competencias Profesionales Nebrija.

Los alumnos de Grado (tanto en la modalidad online como blended) conocen que la formacién
para Desarrollo de Competencias (I, Il y Ill) se plantea como un conjunto de tres asignaturas, que
se cursan a lo largo de los estudios universitarios de manera complementaria y transversal a las
ensefanzas de las materias, siguiendo el proceso que se muestra a continuacion:

42 curso

Desarrollode Desarrollode
Competencias |l
Competencias| Trabajo en equipoy Curso de
Inteligenciaemacional e i intercambio
Redes de contactos

Comunicacian
Gestian de proyedtos

Figura 7. Desarrollo de Competencias Universidad Nebrija

= Competencias relacionadas con la inteligencia emocional: autoconocimiento y la
conciencia de la imagen que se proyecta, la capacidad para autorregular la conducta y
los estados de animo y la automotivacion, la empatia y las habilidades sociales y
comunicativas (comunicacion verbal, paraverbal, no verbal y escrita).

= Competencias relacionadas con el trabajo en equipo: establecimiento y mantenimiento
de redes de colaboracion y de contactos, negociacion, habilidades para el diseiio y
gestion de proyectos.

= Competencias relacionadas con el proceso de incorporaciéon al mercado laboral:
habilidades para afrontar con éxito los procesos de seleccion y las entrevistas de
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trabajo, emprendimiento y valores y actitudes necesarias para la creacion,
mantenimiento y gestién del propio proyecto empresarial.

Las “habilidades blandas” (soft skills®) son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse
mejor en las relaciones laborales y personales. Segtin Howard Gardner (el mismo que postulé le
concepto de inteligencias mudltiples), estas habilidades se pueden resumir en las siguientes:
mente disciplinada, sintetizadora, creativa y ética. Y entre ellas estan el pensamiento critico (que
permite procesar informacion, sacar conclusiones y tomar decisiones); el trabajo en equipo
(tener la capacidad de realizar trabajo colaborativo con los pares); y el liderazgo, traducido en la
capacidad de dirigir a los pares y la habilidad para comunicar ideas adecuadamente.

Algunas de las competencias profesionales que desde el Instituto Nebrija de Competencias
Profesionales se pretenden ensefar son:

= La capacidad para trabajar bajo presion.

= Flexibilidad y adaptacién a distintos entornos.

= Capacidad para aceptar, comprender y, sobre todo, aprender de las criticas,
autoconocimiento y automotivacién/autoconfianza.

= Pensamiento analitico.

= Resolucién de conflictos.

= Espiritu colaborativo y trabajo en equipo.

= Gestién y administracion eficaz del tiempo.

= Desarrollo de creatividad.

= Espiritu emprendedor, curiosidad, proactividad e iniciativa.

= Voluntad de aprendizaje continuo.

La metodologia contemplada en el desarrollo de competencias se basa en el “Aprendizaje en
Accion”, los alumnos se involucran desde el inicio del programa en todas y cada una de las
actividades que se desarrollan, bien como artifices de las mismas o bien como
observadores/analistas de éstas. Se concede asi todo el protagonismo a los alumnos,
incitandoles a reflexionar y sacar sus propias conclusiones sobre la realidad en que se
encuentran inmersos. De esta manera, se realizan talleres practicos e interactivos en los que se
ponen en practica los conocimientos tedricos. Entre estas actividades eminentemente practicas
se incluyen simulaciones, dinamicas de grupo, casos practicos o de negocio, aprendizaje basado
en problemas y otros.

El alumno debe participar, en el campus virtual, en foros de discusion sobre temas planteados
por el profesor. Igualmente se requiere la realizacion de trabajos, entre sesiones, que el alumno
debe presentar en las sesiones posteriores.

Ademads de los ejercicios y la participacion, la evaluacién final se compone, ademas, de dos
examenes (parcial y final) tipo test (argumentando la respuesta seleccionada). Al finalizar la
prueba el alumno comenta con el profesor las respuestas elegidas y su argumentacion.

En el desarrollo de las competencias (capacidades, aptitudes y actitudes) es imprescindible el
seguimiento personalizado e individualizado del alumnado, con lo que el profesor cumple un rol
tutor y guia en un ambiente de colaboracion e interactuacion con la comunidad.

8 Las soft skills son el conjunto de capacidades, habilidades, aptitudes, actitudes que permiten a una persona desenvolverse de una
manera mas efectiva independientemente de los contextos en los que se desenvuelva.
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4.14. Soporte a la experiencia educativa: Global Campus Nebrija

El modelo metodolégico de Global Campus Nebrija ubica al alumno y al profesor en el centro del
proceso de aprendizaje (acompafiados del tutor y dinamizador), pero existen otros roles que dan
soporte a la experiencia educativa y que velan por su calidad. En las titulaciones online y blended
estos roles son:

= Coordinador Académico

Es el punto de referencia académico del programa para todos los departamentos y/o empresas.
En resumen, desarrolla las siguientes funciones de coordinacion:
e Realizar el seguimiento de la titulacion en reuniones de coordinacién.
e Planteary desarrollar propuestas de mejora en la titulacion.
e Solucionar de incidencias.
e Elaborar el cronograma de las asignaturas de la titulacion.
e Preparar el horario de las sesiones sincronas de las asignaturas.
e Preparar el horario de las sesiones presenciales de las asignaturas.
e Generar el archivo documental de la titulacion: fotografias, piezas audiovisuales, textos,
etc.
e Realizar los autoinformes u otra documentacién solicitada por el Departamento de
Calidad.
e Elaboracion de los horarios para tutorandos.
e Revisar las guias docentes en los reconocimientos de asignaturas para alumnos de
nuevo ingreso.
e Asistir a las juntas de evaluacién.

En el Anexo 6 se especifican las funciones del Coordinador Académico en relacién a: la relacion
con el profesorado; con los contenidos de las asignaturas; los alumnos; las actividades de
extension universitaria; los Trabajos final de titulacion; la relacion con el partner; el proceso de
admision del alumnado y la comercializacion del programa.

= Gestora de Programa

Es la responsable de la atencidn integral al alumno desde que ha de acceder por primera vez al
Campus Virtual hasta que solicita el titulo, siendo punto de referencia tnico, en coordinacién con
los Departamentos Académicos, de Servicios y de Desarrollo Universitario. Asimismo, vela
porque todos los aspectos del programa académico y de la plataforma cumplan con los
estandares de calidad marcados para que la experiencia del estudiante sea la 6ptima.

En el Anexo 7 se especifican las funciones de la Gestora de Programa en relacion a: la atencion
al alumno; formacion y soporte al profesorado; apoyo a la coordinacién académica; supervision
y mejora a la calidad del programa y la relacién con otros departamentos.

= Coordinadora de Metodologia y Tecnologia

Es la persona responsable de la integracién didactica, curricular y tecnoldgica de los programas
académicos de e-learning y b-learning de la Universidad Nebrija, desde la definicién metodoldgica
hasta su efectiva implantacién, seguimiento y mejora. Es garante del buen funcionamiento de la
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plataforma tecnoldgica para ofrecer la mejor experiencia de aprendizaje online. Colabora también
en el disefio metodolégico del buen uso de las herramientas online en la formacién presencial.

En el Anexo 8 se especifican las funciones de la Coordinadora de Metodologia y Tecnologia en

relacion a: los contenidos; la metodologia; la tecnologia; la formacién y relaciéon con otros
departamentos.

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [98] junio 2016



En este proceso también es muy importante la coordinacion y trabajo en colaboracion con los
siguientes departamentos y servicios:

= Departamento de Sistemas y eLearning Media®.
= Secretaria General de Cursos.

= Departamento de Administracion.

= Departamento de Carreras Profesionales.

= |nstituto de Competencias Profesionales.

4.15. Documentacion de apoyo a la Metodologia GCN

Toda esta estructura se refuerza por la siguiente documentacién complementaria:
®  Guia de buenas practicas Nebrija (en desarrollo).
= Plataformas Virtuales Nebrija.
= Politica de Contenidos GCN.
®  Guia de Formatos GCN: Guia académica, Guia Docente, Agenda Basica, Plantillas
Materiales, Guia de Estilo y Estandares de Produccion.
= Netiqueta Nebrija.

9 eLearning Media es un servicio de asistencia técnica a la plataforma Blackboard Learn y Blackboard Collaborate fuera del horario
de la Universidad Nebrija (a partir de las 19:00 horas de lunes a viernes y el fin de semana). Este apoyo se centra, basicamente, en el
desarrollo de las sesiones de videoconferencia sincronas, ya que el resto de incidencias técnicas se solucionan con Servicios
Informaticos mediante ticket. Para recibir el apoyo de eLearning Media es necesario avisar con antelacién mediante correo electronico.
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Anexos

Anexo 1. Teorias de aprendizaje

Conductismo
- Aprendziaje concebido
como modificacién de
conductas.
- Enfoque positivista
basado en el
comportamiento
observable.
- Asociacion entre
estimulos, o entre
estimulos y respuestas
mediante refuerzos.
- Atomismo: division de la
conducta en unidades
cada vez mas pequefias

Caracteristicas
diferenciales

- Memoria por repeticion
(hardwriting). La memoria
es el establecimiento de
experiencias repetidas,
donde la recompensay el
castigo son altamente
influyentes

Objetivos
educativos que
se plantean

- Aprender por estimulo,
haciendo tareas de
repeticion seguidas de
refuerzos positivos y
negativos

Rol del
estudiante

- Dado que no se
contemplan aspectos
afectivos y colaborativos
dela aprendizaje, la
interaccion entre
estudiantes no se
considera.

Interacciones
entre
estudiantes

Planifica el aprendizaje,
establece las actividades,
comprueba las
modificaciones
conductuales esperables
y establece los refuerzos
positivos y negativos.

Rol del docente

- La relacién docente-
alumno es
fundamentalmente \ertical
y jerarquica.

Interaccién
docente-alumno

Cognitivismo

- Estructurado,
computacional.

- El conocimiento no es
algo directo, fijo,
unmediato, sino que se
negocia a través de la
experiencia previa y
juicios l6gicos

- Experiencias prevas,
esquemas existentes,
codificacion,
almacenamiento,
recuperacion

- La memoria almacena y
recupera

- Duplicacion de las
estructuras del saber
(knower)

- La actividad que lleva al
aprendizaje parte de la
construccion activa del
sujeto enfrentando sus
conocimientos previos a
otros nuewvos que puedan
venir de sus comparfieros
de aprendizaje.

- El docente tiene en
cuenta la organizacion y
reorganizacion cognitiva
en el campo perceptual y
planifica las actividades en
funcién de ello
posibilitando, ademas,
que el aprendizaje sea
activo.

- EL docente conduce el
aprendizaje estableciendo
dialogos con los
estudiantes para conocer
sus conocimientos
previos.

Teorias de Aprendizaje

Construccionismo Conectivismo

- Social, en el sentido de
construccion.

- Se promueve la creacion de
conocimiento y el proceso es
distinto para cada estudiante.

- La exploracion es autodirigida
- El aprendizaje se da por
descubrimiento

- Construccién de conceptos,
esquemas y modelos mentales

- Aprendizaje distribuido
en una red, ampliado
tecnolégicamente.

- Reconocimiento e
interpretacion de patrones

- Engagement, participacion social

y cultural. - ldentificaciodn, seleccion
- Conocimientos previossumados al 'y conexién de nodos de
actuar. conocimiento.

- Lograr que el estudiante confronte - Patrones adaptativos,

la teoria con los hechos. representativos del estado
- Construir conocimientos a través  actual, existentes en las
de las experiencia y su aplicacién a redes.H4

contextos y situaciones reales

- Socializacién con
diversas fuentes de
conocimiento y conexion
con nodos.

- Reconocer la informacion
e interpretar patrones.

- Rol activo

Socializacion, proponer y defender
la posicién de sus ideas.
- Rol activo

- Aceptar e integrar las ideas de
otros.

- Preguntar a otros para comprender
y clasificar la informacién.

- Establecimiento de una
red de relaciones que
orientan al conocimiento.

- Motivar al alumno a descubrir - Mediador del aprendizaje
principios por si mismo, guia o en el desarrollo y el
mediador, ayudando a los alumnos seguimiento y evaluacion.
a inwlucrarse y vincularse - Estimula al alumno a
positivamente al conocimiento. "aprender a aprender".

- El docente cede su protagonismo
al estudiante, pues se convierte en
facilitador para que el alumno
desarrolle su propio proceso
formativo.

- Es moderador, coordinador,
facilitador y participante.

- Supone un clima afectivo,
armonico, de mutua confianza,
ayudando a que los estudiantes se
vinculen positivamente con el
conocimiento y con su proceso de
adquisicion.

- Facilitar la conexion de
conocimiento.
- Relacion horizontal

Teorias de aprendizaje (Adaptacién de Samsung, 2009)
Para Osuna (2012),la adaptacion de cada una de estas teorias a los entornos virtuales
conlleva diferencias importantes:
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= Los modelos conductistas tienen en cuenta: especificar claramente cual es el
comportamiento final que se desea implantar, condicionar a los individuos para que
respondan a estimulos, aplicar refuerzo en direccién del comportameinto deseado y,
una vez implementado el comportamiento, recompensar de vez en cuando y no
siempre que se ejecute la accién deseada.
= Los modelos cognitivistas tienen en cuenta: el proceso natural de aprendizaje
(basadio en las intuiciones y esquemas previos del que aprende), el aprendizaje
interactivo donde el individuo debe adoptar un papel muy activo para interactuar
constantemente con el entorno digital, aprender a pensar dénde los escenarios
virtuales deben facilitar el acceso a conceptros abstractos desde la propia intuicién
de los individuos y el desarrollo de herramientas que permiten aprender a pensar.
= Bajo las teorias constructivistas, se pueden encontrar un amplio conjunto de puntos
de vista pero, no obstante, existe un acuerdo en los siguientes aspectos:
e Elaprendizaje es un proceso activo de construccidon mas que de adquisicién
de conocimiento
e Los escenarios virtuales son el apoyo a la construccion, mas que una
comunicacion de conocimeintos
e Los individuos deben utilizar sus conocimientos previos para resolver
problemas que sean significativos y considerar la realidad en su complejidad
e Se exige la colaboracién y aprender en interaccion con los demas
e Sefomentay acepta la iniciativa y autonomia de los individuos
e Se motiva a los sujetos para que compartan sus conocimientos en didlogo
con el resto de participantes
e Seintroduce a las personas en experiencias que muestren contradicciones
con los significados iniciales para animarles al debate
= El punto de partida del Conectivismo es el individuo. Esta teoria, basada en Ia
integracion de los principios explorados por las teorias del Caos, redes, complejidad
y auto-organizacién, explica el efecto que la tecnologia ha tenido en la manera de
comunicarse y aprender. Los ocho principios del Conectivismo sobre el aprendizaje
en entornos digitales son:
e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones
e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados
e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos
e La capacidad de saber mas es prioritario a lo que se sabe en un momento
dado
e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave
e La actualizacion (conocimeinto preciso y actual) es la intencién de toas las
actividades conectivistas de aprendizaje
e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendziaje. El acto
de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe es
visto a través de la lente de una realidad cambiante. Una decisioén correcta
hoy puede estar equivocada mafana debido a alteraciones en el entorno
informativo que afecta a la decisién.
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Anexo 2. Modelo de diseno instruccional ASSURE

Segun Heinch, Molenda, Russell y Smaldino (2003), el diseiio instruccional ASSURE se compone
de los siguientes pasos:

Analizar las caracteristicas del estudiante, en relacién a:
e Caracteristicas generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales, etc.
e Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades,
actitudes y aptitudes.
e Estilos de aprendizaje.

Establecimiento de objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que los
estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran
conseguidos.

Seleccidn de estrategias, tecnologias, medios y materiales:

e Meétodo instruccional (y teoria de aprendizaje) que se considera mas apropiado
para lograr los objetivos para esos estudiantes en particular.

e Los medios que serdn mas adecuados: texto, imdagenes, video, audio y
multimedia.

e Los materiales que serviran de apoyo a los estudiantes.

Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un entorno que
propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales seleccionados anteriormente.
La revision del curso antes de su implementacion, especialmente si es un entorno virtual,
es necesaria para comprobar el funcionamiento 6ptimo de los recursos y materiales del
Curso.

Participacion de los estudiantes. Fomentar, a través de estrategias activas vy
cooperativas, la participacion del estudiante.

Evaluacion y revision de la implementacion y resultados de aprendizaje. La evaluacion
del propio proceso llevara a la reflexion sobre el mismo y a la implementacion de mejoras
que redunden en una mayor calidad de la accién formativa.

A estos puntos seria necesario afiadir:

Herramientas tecnolégicas a utilizar dentro del entorno de trabajo y creacién de
conocimiento.
Canales de comunicacion e interaccion.
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Anexo 3. Ejemplo de Cronograma del Curso

A continuacion se muestra, a modo de ejemplo, la agenda general del curso del Mdster en
Educacidn Bilinglie:
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Anexo 4. Ejemplo de Guia Docente

A continuacién se muestra, a modo de ejemplo, la Guia Docente la asignatura Historia del Arte,
del Grado en Fundamentos de la Arquitectura:
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Anexo 5. Ejemplo de Agenda de la asignatura

A continuacién se muestra, a modo de ejemplo, la agenda general la asignatura Mobile Marketing
y Nuevas Tendencias Online, del Master en Marketing y Publicidad Digital.
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Anexo 6. Funciones del Coordinador Académico

Funciones del Coordinador Académico

Profesorado

Previsién de profesorado para la titulacion

Canalizacion de curriculum vitae recibidos

Busqueda, entrevistas a candidatos al personal docente, revisién de curriculum vitae
seleccién del personal docente

Preparacion del Plan operativo de Profesorado

Desarrollo y actualizacion del Plan operativo de profesorado

Control presupuestario del P.O. Profesorado

Seguimiento de las cartas de cesién de derechos

Supervisar el cumplimiento del plan obligatorio de formacion metodolégica (e-learning,
documentacion, reuniones)

Organizacién y supervisién de la formacidn obligatoria de Blackboard Learn
Seguimiento de las clases/tutorias

Seguimiento y toma de decisiones con respecto al profesorado conforme a la
informacion transmitida por los alumnos, los resultados de las encuestas docentes, la
evaluacidon metodologica y las reuniones mantenidas entre coordinacion y profesores
Convocatoria y organizacién de reuniones de inicio de curso y finalizacién de trimestre
Resolucién de problemas en relacién con los alumnos, en segunda instancia tras el
gestor del programa

Supervisién de las fechas para convocatoria ordinaria y extraordinaria junto con SGC
Creacién de agendas para cada profesor con informacién sobre inicio de asignatura,
fechas de actividades, trabajos y examenes, fechas limite para entrega de notas y
seguimiento junto con secretaria académica o NGC

Seguimiento de los informes docentes
Organizacion de la realizacion de encuestas (junto con secretaria o NGC y calidad)

Contenidos de las asignaturas |

Andlisis de la competencia y busqueda de informacion y/o documentacién para la
revision de Planes de estudio

Supervisién-revisién de las guias docentes

Sistematizar y unificar criterios metodolégicos

Revisidn y seguimiento de los materiales docentes

Revision-seguimiento de la idoneidad y actualidad de la documentacién aportada (texto,
sonora, audiovisual...)

Andlisis, revision y seguimiento de la idoneidad de las herramientas metodoldgicas
utilizadas (campus virtual,..) junto con el profesor y NGC.

Supervisién del uso correcto del Blackboard y demas herramientas digitales.
Supervisién de la metodologia docente

Supervisién de las AEU realizadas por el docente en el ambito de su asignatura
Supervisién del almacenamiento y tutela de las actividades dirigidas y las pruebas
objetivas finales

Seguimiento de las actividades dirigidas y las pruebas objetivas finales-examenes
planteados
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=  QOrganizacién en agenda de las fechas limite para entregas finales de actividades
dirigidas junto a profesor y supervisién de su cumplimiento

T o

=  Punto de referencia de la Facultad/Universidad

= Seguimiento de su desarrollo personal y profesional en lo referente a la titulacién

= Resolucion de problemas técnicos y apoyo en sus practicas, en segunda instancia tras
haber acudido al gestor

= Reconocimiento de créditos a alumnos conforme a la normativa vigente

= Seguimiento de casos puntuales en temas relacionados con estudiantes a peticion de
los gestores de programa

=  Practicas

= Coordinacién de practicas de alumnos junto con el CAP

= Seguimiento del estado de cada alumno en las empresas facilitado por el CAP

= Soporte al CAP en busqueda de empresas y/u oportunidades en el sector

= |nstalaciones y equipamiento

= Planificacién de los espacios y recursos técnicos necesarios para asignaturas

= Preparacién del Plan operativo Técnico

= Control presupuestario del Plan operativo Técnico (junto con secretaria)

= |dentificacién y supervision de presupuesto respecto a necesidades técnicas

= |dentificacién y supervisidon de presupuesto respecto a necesidades informaticas de
hardware y software (junto con Sistemas)

Actividades de Extension Universitaria

= Direccion y organizacion de las AEU

= Supervision de invitados/ponentes/conferenciantes...

= Disefio, desarrollo y seguimiento de una actividad para el blog dentro del area de
especialidad

= Preparacion del Plan operativo de AEU de la titulacion (junto con secretaria)

= Control presupuestario del Plan operativo de AEU (junto con secretaria)

=  Planificacién de los espacios y recursos técnicos necesarios para AEU

= Disefio y direccion de soportes para plasmar AEU: dvd, publicacion de actas, libros
digitales...

Trabajos Fin de Titulacion |

= Disefio de la naturaleza y tematica de los Trabajos

= Supervision de la preparacion y desarrollo de todos los Trabajos

= Seleccidén y supervision de la actividad de los Tutores de los Trabajos

= Seleccién de los miembros de los Tribunales de Trabajos

= Eleccion de los dias para convocatoria de los tribunales de Trabajos

= Miembro de Tribunal del Trabajo fin de titulacion (a delimitar el niimero)
=  Firma de las actas de los Trabajos

Relacion con el partner |

= Potenciar la implicacion del partner en el programa
= QOrganizar una visita anual a la sede con los alumnos (modalidad semipresencial)
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= |nvitarlos para AEU (Jornadas, talleres...)

= |nvitarlos para docencia

= |nvolucrarlos en la seleccién de alumnos para practicas

= |nvolucrarlos como miembros de los tribunales para los Trabajos de fin de titulacién

Proceso de admision |

= Elaboracién y/o actualizacién anual de las pruebas de admisién
= Realizacion de las entrevistas (presenciales u online) a alumnos potenciales
= Correccion de las pruebas de admisién

Comercializacion |

= Supervisién de la actualizacién de los contenidos en la web

= Supervisién de los contenidos para el folleto

= Generacién de noticias para comunicaciéon UNNE

®= Generacidn de noticias para comunicacion exterior

= Pruebas de admisién y/o informacién en viajes nacionales e internacionales, de ser
requeridos

= Participacion en ferias, de ser requeridos

=  Apoyo y soporte a DDU, Internacional y NGC

= Talleres a colectivos

= Colaboracion en la elaboracion de videos autopromocionales de asignaturas

= Soporte junto con Internacional en las visitas de las Universidades partners

= Relacién con otros departamentos

= Relacién con Nebrija Global Campus

= Relacién con Sistemas para resolucion de problemas informaticos concretos de la
titulacion

= Relacién con la Unidad Técnica de Calidad para coordinar criterios metodolégicos y de
comunicacion en web de la titulacion

= Relacién con otros departamentos cuando sea necesario
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Anexo 7. Funciones de la Gestora de Programa

Funciones de la Gestora de Programa

Atencion al alumno

=  Comprueba que los listados de alumnos en los programas estan completos. De estar
incompletos, agiliza su resolucién con los departamentos competentes al efecto

= |mparte la Sesiéon de Bienvenida al programa en el Campus Virtual junto con el
Coordinador Académico

= Atiende todas las dudas (a través del Campus Virtual, email o teléfono), canalizando y
derivando a quien corresponda, pero siempre garantizandose que se le ha dado
respuesta y solucién

= Realiza el envio de las comunicaciones, de grupo o individuales, que puedan afectar al
normal transcurso del programa (nuevas versiones de la plataforma, casos econémico-
administrativos...)

=  Asesora al estudiante sobre el mejor manejo de la plataforma y sus herramientas para
un 6ptimo aprovechamiento

=  Apoya a Coordinadora Metodologias y Tecnologia en la formacidn tanto del Campus
Virtual como del Portal del Alumnado, el Servicio de Biblioteca o cualesquiera otras
herramientas y funcionalidades online sobre las que haya que adquirir conocimientos
y destrezas para su buen manejo

= Gestiona el envio/entrega del carné del estudiante para quien lo solicite

= Informa sobre AEU/Clubes relacionadas con el programa cursado, asi como de otros
servicios de valor afiadido para la experiencia de aprendizaje

=  Guia al alumno por los hitos mdas importantes del programa (junto con la
documentacion requerida): las fechas del curso (calendario académico), de las pruebas
de evaluacion, practicas, y defensa de trabajo TFG/TFM

= Planifica, habilita e impulsa la realizaciéon de las encuestas de calidad, tanto del
profesorado como de los servicios ofrecidos

=  Facilita informacion para la obtencién del titulo y canaliza la peticion del mismo al
departamento correspondiente

Formacion y soporte al profesorado

=  Comprueba que los profesores pueden acceder correctamente a sus cursos, en caso
contrario agiliza su resolucién con los departamentos competentes al efecto

= Formay guia (técnica y metodolégicamente) al comienzo de curso al claustro docente
junto con la Coordinadora de Metodologias y Tecnologia y Coordinacién Académica

=  Asesora de forma continua (junto con Coordinacién Académica y Coordinacion
Metodoldgica) para la optimizacion del uso de las herramientas tecnoldgicas con el fin
de lograr y mejorar el cumplimiento de los objetivos académicos de su materia

= Apoya al profesorado en la creacidn, configuracion y clonacion de campus

= Da soporte a las sesiones de videoconferencia dentro de su jornada y coordina a
eLearning Media (u otro proveedor vigente en su momento) para el soporte 24x7

= Resuelve las incidencias y dudas que pueda tener el profesor durante todo el programa

=  Comunica al claustro sobre cualquier cambio/actualizacién que pueda afectar a la
imparticion de los cursos
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Informa al profesorado sobre el uso del SSP para la firma de notas, asi como de las
fechas en que deben de quedar registradas conforme al procedimiento establecido y
aprobado en la Guia de Actividad Docente

Comunica el momento en que los profesores pueden consultar los resultados de sus
encuestas

Apoyo a coordinacién académica

Revisa y coordina la correcta estructuracion del curso en el Campus Virtual

Participa en las reuniones de coordinacién docente y juntas de evaluacion para
identificar las mejores practicas y todo aquello susceptible de mejora

Procura informacién continua sobre cambios, novedades o cualquier otro aspecto
resefiable sobre el Campus Virtual y las diferentes herramientas tecnoldgicas,
metodoldgicas o procedimentales

Apoya en la organizacién de las jornadas presenciales: reserva aulas, desayunos...
Coordina, junto con la Secretaria Académica, la logistica en la organizacién de los
examenes presenciales y defensas (reserva de aulas, listados, copias de examenes,
justificantes, actas, etc.), asi como comprueba los preparativos de las pruebas finales
en la modalidad a distancia

Configura, asiste y realiza las pruebas pertinentes antes y durante la defensa de
TFG/TFM ante el tribunal

Comprueba y recopila los resultados de las encuestas, y realiza la entrega de un
informe sobre las mismas

Hace seguimiento de los informes docentes que los profesores envian a su coordinador
a la finalizacién de cada curso

Da apoyo a programas eL o bL acordados con instituciones o empresas que se salgan
del proceso habitual

Supervision y mejora estandares de calidad del programa

Revisa la adecuada codificacion de los cursos, grupos y asignaturas para que queden
oportunamente recogidas las evidencias ACAP

Garantiza, junto con el Departamento Académico, que los contenidos se ajustan al
formato de Content para el Proyecto Repositorio y poder guardar, asi, evidencias de los
mismos

Comprueba que se recogen las evidencias de las actividades didacticas en el Campus
de cada programa (foros, pruebas...)

Comprueba que se aplican y cumplen los indicadores y procedimientos de calidad
establecidos (plantillas, organizacién del curso, agendas en cada materia y sus
fechas...)

Informa a la Coordinadora de Metodologias y Tecnologia sobre posibles disfunciones
metodolégicas y/o en el funcionamiento y uso de las tecnologias de aprendizaje
Apoya a la Coordinadora de Metodologias y Tecnologia en la realizacion de pruebas
multinavegador y multidispositivo de nuevas versiones de Learn, Collaborate y/o
Building Blocks necesarios para el correcto transcurso de los programas

Verifica, realizando las pruebas oportunas, el buen funcionamiento de las tecnologias
de gestion asociadas al Campus Virtual (el Portal del Alumno y el SSP)

Recapitula, 2 veces al afio, las mejores practicas del curso (tanto de profesorado,
metodoldgicas, de atencion al alumno, como de coordinacién académica, servicios y
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encuestas de satisfaccion), elevando a la direccion de NGC propuestas de mejora sobre
el mismo o medidas correctoras en su caso

Otras funciones

= Estudia y analiza las mejores practicas metodoldgicas y de gestion de programas de
otras universidades/centros de referencia de formacién online

= Propone nuevas férmulas que ayuden a humanizar y reflejar la cercania Nebrija en la
experiencia de aprendizaje a distancia/semipresencial en los diferentes programas

= Colabora para destacar los puntos mas fuertes y resefiables de cada programa de cara
a mejorar su comercializacién

= Participa en los canales departamentales de promocion, generando contenido valioso
para su difusion (Blog y RRSS de NGC), tanto de la marca Nebrija Global Campus como
del conjunto de programas que conforman su oferta

Relacion con otros departamentos

= Relacién con Departamento Académico (Coordinacion)

= Relacién con Sistemas para resolucion de problemas informaticos concretos de la
titulacion

= Relacién con Secretaria General de Cursos para la organizacién y codificacién de los
Cursos, grupos, asignaturas y para la canalizacion de reconocimientos sobrevenidos a
la automatricula

= Relacién con el Departamento de Carreras Profesionales para que se coordine con
Departamento Académico y Secretaria General de Cursos la gestion y validacion de las
practicas externas

= Relacién con la Unidad Técnica de Calidad para garantizar el cumplimiento de los
criterios metodoldgicos y de comunicacién en el Campus Virtual

= Relacién con otros departamentos cuando sea necesario (Clubes, FAN...)
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Anexo 8. Funciones de la Coordinadora de Metodologia y
Tecnologia

Funciones de la Coordinadora de Metodologia y Tecnologia

Contenidos

= Participa en el disefio y desarrollo de la Politica de Creacion y Actualizaciéon de
Contenidos y vela por su aplicacién

= Establece los indicadores de calidad de los materiales docentes

= Define la Guia de Formatos y difunde, junto con Coordinacién Académica y Gestion de
Programas, las plantillas para su uso

= Promueve y colabora en el desarrollo de los contenidos mds atractivos y pedagdgicos
posibles para todas y cada una de las materias de los programas NGC (i.e.: videos,
podcast...)

= Verifica que los materiales (escritos y audiovisuales) se adaptan a las pantallas y
recursos del Campus Virtual conforme a las directrices de la Politica de Creacién y
Actualizacion de Contenidos

= Dirige, con el apoyo del equipo de NGC, el Proyecto Repositorio (Content
Collection/Kaltura/Otros), y supervisa que los materiales se ajustan a la estructura y
formato para poder ser conservados y garantizar asi las evidencias para la ACAP

=  QOrganiza encuentros con el profesorado y PAS de apoyo para garantizar la disposicion
de recursos en formato electronico Utiles para los alumnos en las diferentes
asignaturas

Metodologia

= Participa en el proceso de disefio y produccion de los programas de formacién de NGC
(eL y bL) en lo que atafie a la metodologia y dindmica académica a seguir segun las
competencias transversales y verticales a adquirir

= QOrganiza y coordina, al menos una vez por semestre, las Reuniones de Coordinacion
(centrada en los métodos y procedimientos de ensefianza online y semipresencial de
la Universidad) con los departamentos académicos

= Asesora al profesorado y a los coordinadores académicos sobre el uso de
herramientas y metodologia a aplicar segun objetivos académicos con el fin de hallar
y optimizar las funcionalidades didacticas y pedagdgicas mds adecuadas para el
aprendizaje del alumnado

= Define los indicadores de calidad metodoldgicos

= Desarrolla el procedimiento de "minimos" de actividades formativas el y dinamiza la
cultura de una metodologia con sello propio

= Asiste a las reuniones de coordinacion docente y de seguimiento del programa, asi
como a las Juntas de Evaluacién, con el fin de identificar las mejores practicas y las
areas de mejora, en lo que a la metodologia y tecnologia se refiere

=  Garantiza que cada programa recoja informacién detallada de la metodologia y de las
actividades a realizar a lo largo de los cursos del plan formativo

=  Prepara informes periédicos sobre las mejores practicas metodolégicas en el sector
educativo en lo que al eL y bL se refiere especialmente

= Colabora en la definicién metodolégica del papel del docente como complemento de
la formacién presencial

Tecnologia

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN [134] junio 2016



= |mpulsa, a comienzos y en el transcurso del afio académico, reuniones con Sistemas
y Coordinaciéon Académica con el fin de garantizar la eficiencia en los aspectos
tecnolégicos del Campus Virtual y de planificar la implementacion de nuevas
herramientas que mejoren la calidad del modelo eLearning de la Nebrija

= Coordina las actualizaciones de versiones y todo lo que conlleva en los diferentes
tipos de programas: pruebas, comunicados, comprobaciones.. Revisa el
funcionamiento y el control de calidad de la plataforma con pruebas alpha (software -
navegadores, dispositivos, enlaces, interactividad...-) y pruebas beta (de usuario -texto,
disefio...)

= Atiende y garantiza la resolucién de las dudas e incidencias, en coordinacién con el
Departamento de Sistemas, que se puedan generar del funcionamiento de Blackboard
Learn y Collaborate para la comunidad Nebrija

= Disefia la integracion maxima de todos los recursos de aprendizaje (i.e.: biblioteca,
idiomas) y trabajo (i.e.. OneDrive, MSOffice) de la Universidad Nebrija y que estos
queden disponibles para todo el alumnado del Campus Virtual

=  Prueba y analiza nuevas herramientas tecnoldgicas (herramientas de autor, building
blocks...), sobretodo las referentes al campus virtual, asi como su aplicacién
metodoldgica

= Plantea el disefio y la usabilidad mas apropiados para el Campus Virtual para que el
alumno se lleve la mejor impresion del curso, tanto en imagen como en su uso

= Investiga la mejor explotacion de la analitica de la plataforma tecnoldgica, tanto para
el profesorado y cémo sacar informes de sus materias, como a nivel global para
realizar las lecturas y reflexiones que ayuden a potenciar cada programa

= Realiza propuestas de humanizacion, socializacién y movilizacién de la plataforma

Formacion

= Propone el calendario de formacidn, tras las reflexiones extraidas del fin de curso
anterior, programando los cursos y seminarios en dicho plan, tanto al inicio del curso
como durante el mismo, que se imparten tanto de forma presencial como a distancia

®= QOrganiza e imparte las formaciones tanto a alumnado como profesorado para todas
las titulaciones de la Universidad (eL, bL y presenciales), en coordinaciéon con los
Departamentos Académicos y RRHH (Cursos 0, formacién al profesorado de nueva
incorporacion, etc.)

= Elabora el material de apoyo (con tutoriales y videotutoriales) a la ensefianza y
aprendizaje en los entornos virtuales de aprendizaje: Plataformas virtuales Nebrija;
Netiqueta; Guia de formatos, etc. Vela porque este material esté accesible en el
Campus Virtual

= Disefia y mantiene el Campus "Innovacién docente", como programa de formacién
continua para el equipo GCN, asi como el Campus "Visita Virtual Nebrija" para el
profesorado y alumnado

= Atiende dudas concretas y personaliza formaciones relacionadas con el Campus
Virtual siempre que exista una demanda que lo justifique (i.e.: pruebas de admisién
online)

Otras funciones

= Apoya la gestion del equipo gestor GCN tanto en el lanzamiento de nuevos programas
como en el transcurso de los habituales
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= Elabora los informes de seguimiento sobre la actividad GCN (gestion/
metodologia/tecnologia)

=  Analiza la opinién de los alumnos en lo que a la metodologia Nebrija se refiere, asi
como al uso de la tecnologia, extrae conclusiones y plantea un plan de accién

=  Participa en actividades y foros del sector de educacién eL y bL como representante
de la metodologia eL y bL de la Universidad Nebrija

=  Documenta la actividad del departamento GCN (Memoria Universidad, Memorias de
Calidad, Informes de seguimiento de la actividad, Informes de Calidad...)

= |nterviene en los Encuentros en la Tercera Clase y colabora, como miembro IFPE
(Grupo Nebrija de Investigacion en formacion del profesorado y educacion), en la
Catedra de Inteligencia Ejecutiva

=  Coordina la gestion de nuevas oportunidades de mejora técnico-metodolégicas de
GCN

Relacién con otros departamentos

= Relacién con Departamentos Académicos (Coordinacion)

= Relacién con Sistemas en todo lo referido a la plataforma de elearning y otras
herramientas tecnolégicas de gestién y aprendizaje

= Relacién con Biblioteca para proyectos relacionados con contenidos

= Relacién con la Unidad Técnica de Calidad para coordinar los criterios metodolégicos
y de comunicacién en el Campus Virtual

= Relacién con Recursos Humanos para la convocatoria y soporte en la formacion al
profesorado y personal de servicios a través de la plataforma

= Relacién con otros departamentos cuando sea necesario
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