Analisis de datos para la
comunicacion politica:
propaganda, marketing
politico,mediatizacion y

ciberpolitica

Master Universitario en
Comunicacion Politica y Gestion de
Crisis y Emergencias

2024-25

UNINVERSIDAD

<. NEBRIJA



IVERSIDAD

NEBRIJA

GUIA DOCENTE

Asignatura: Analisis de datos para la comunicacion politica: propaganda, marketing politico,

mediatizacion y ciberpolitica.

Titulacion: Master Universitario en Comunicacion Politica y Gestion de Crisis y Emergencias.
Curso Académico: 2024-25

Caracter: Obligatoria.

Idioma: Espaniol

Modalidad: Presencial / A distancia
Créditos: 3.

Curso: 1°

Semestre: 1°.

Profesora: Dra. Diia. Tania Brandariz Portela

1.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Disefiar contenidos persuasivos eficaces en la comunicacién politica, tras la aplicacion
de las herramientas de obtencién y andlisis de datos

Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto
del ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion politica y
gestion de crisis y emergencias.

Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con
multiples desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

Controlar las técnicas y dindmicas que se aplican en la comunicacion politica y en la
gestion de crisis y emergencias.

Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante problemas planteados y
situaciones de alto nivel competitivo en el entorno de la comunicacion politica.

Utilizar el trabajo en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacién politica y
gestion de crisis y emergencias.

Controlar las herramientas digitales necesarias para las estrategias en procesos
electorales, situaciones de crisis y emergencias de empresas privadas, instituciones
publicas y organizaciones no gubernamentales.

Manejar las habilidades de comunicacion oral y escrita para desarrollar de forma eficaz
presentaciones de proyectos de comunicacién politica y gestion de crisis y
emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Utilizar las herramientas online de explotacion de datos que alimenten y mejoren la redaccién de
contenido persuasivos en comunicacion politica.
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2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos
Haber cursado o estar cursando las restantes materias.

2.2. Descripcion delos contenidos

Conocimiento de las herramientas de obtencién de datos Utiles para su uso en el disefio del
contenido persuasivo de la comunicacion politica.

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a realizar por
el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Médulo 1. Aproximacién al espacio publico online, publicidad politicay campafias electorales.
*El relato en Comunicacion Politica: agenda politica, mediatica y ciudadana.

*Multidireccionalidad, sentimentalizacién de la democracia y estereotipos.

eConceptualizacion el espacio publico: Habermas, Nancy Fraser y Chantal Mouffe.

* Lo privado en politica.

«Aproximacion a las herramientas para el andlisis del contenido en redes sociales.

La sentimentalizacion de la Democracia: Storytelling y storydoing. Las relaciones en politica y la
confianza.

Carteleria, monitorizacion del clima de opinién y anuncios electorales.

Médulo 2. Mediatizacion, mediaciéon y efectos de los medios.

*Estado de los medios de comunicacién tradicionales y de las redes sociales.

*Mediacién y mediatizacién.

*Caracteristicas del fendmeno de la mediatizacién de la politica: el politainment y la politica pop.
*Ceremonias televisivas y debates electorales.

Herramientas para el analisis de medios de comunicacion.

Médulo 3. Tendencias del marketing politico.

* Plan de marketing y estrategia integral.

» Herramientas para la segmentacién de publicos.

*Medios pagados, ganados y propios. Las 4 p’s del marketing digital: participacién, personalizacion,
peer to peer y predictive modelling.

*Herramientas del marketing politico: paginas web, redes sociales, lideres de opinién,
gamificacion, email marketing.

2.4.Actividades Dirigidas

Modalidad presencial

Actividad Dirigida 1 (20%): La Actividad Dirigida 1 consiste en una entrevista a un politico en el plato
de television de la Facultad de Comunicacién y Artes (15%). Posteriormente, habra que entregar a
través del campus virtual una reflexion (5%) en la que se relacione la entrevista con el fenédmeno de la
mediatizacion de la politica.

Actividad Dirigida 2 (20%): La actividad dirigida 2 consiste en la elaboracién de un podcast en el

estudio de radio de la Facultad de Comunicacion y Artes. Los estudiantes tendran que elegir un tema
de actualidad y realizar un programa sobre el tema en cuestién.
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Prueba final (50%). La prueba final consistira en una estrategia de marketing para un problema social
que se explicara en clase. Los estudiantes tendran que realizar una estrategia de marketing para este

problema a un partido politico. La extension del trabajo seran 10 carillas. Los estudiantes demostraran
haber comprendido los conceptos clave del marketing politico, offline y online.

Asistencia y participacion (10%). Los estudiantes de la modalidad presencial tienen que asistir a un
75% de las sesiones para poder optar al punto de asistencia y participacién, que se redondeara en
funcién de la proactividad del alumno en el aula.

Modalidad online

En la Actividad Dirigida 1 (20 %) correspondiente al médulo 1, los estudiantes reflexionaran en un
ensayo sobre un tema de interés general que se haya conceptualizado recientemente como publico.
Tenemos que recordar que lo privado implica entender los problemas sociales como anécdotas. En el
instante en que las “politizamos”, pasan a considerarse problemas publicos en los que se puede
intervenir; que requieren de politicas publicas. Los alumnos estudiaran, en este tema de libre eleccion,
como se cristaliza la correlacion de fuerzas atendiendo a:

» Agenda publica y personal

» Agenda politica

» Agenda mediatica

En la Actividad Dirigida 2 (20%) los estudiantes tendran que analizar una crisis politica centrandose
en la audiencia. Para esto, se estudiara quién es el actor que ha generado la crisis (si se puede); cémo
se han articulado los climas de opinién, asi como los puntos de dolor de los grupos a los que nos
vamos a dirigir con nuestro plan de comunicacion.

El trabajo final (50%) consistira en una presentacion de un plan de marketing politico. Los estudiantes
tendran que estudiar la construccion de la marca, del lider y del partido politico, proponiendo posibles
mejoras. Del mismo modo, deberan plantear una estrategia centrada en el marketing de resultados,
gue contemple las diferentes etapas del embudo estudiadas en clase, con sus tacticas y KPI's.

Asistencia y participacion (10%). Los alumnos de la modalidad online demostraran su participacion en
el aula a través de la conversacion directa en clase, pudiendo hacerlo también en los foros de debate
gue se crearan en el campus virtual.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Cadigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 | Clases de teoriay practica 180 100%
AF2 | Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 | Tutorias 60 50%
AF4 | Evaluacion 60 100%
300
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Cadigo

Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad Sincrona
AF1 | Clases de teoriay practica 120 0%
AF2 | Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 | Tutorias 60 0%
AF4 | Evaluacion 120 13%
600

2.6. Metodologia docente

Cadigo

METODOLOGIA DOCENTE

DESCRIPCION

MD1

Método expositivo

Exposicién por parte del profesor de los
contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las
que se promueve la participacién del
estudiante.

MD2

Aprendizaje autodirigido

El alumno deberd realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo) que
le ayuden a adquirir las competencias y
los conocimientos tedrico-practicos de
la asignatura.

MD3

Estudio de casos

Andlisis de casos que generen un
dialogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. El alumno
aprende por descubrimiento, no sélo
por recepcidn, ejercitando su
pensamiento creativo y critico.
Requiere el asesoramiento y
seguimiento por parte del profesor.

MD4

Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en la
simulacion de situaciones
profesionales. Bajo un objetivo y con
unos recursos, el alumno debe resolver
una situacion que se asemeje a una
situacién real de la vida profesional. El
alumno aprende por descubrimiento,
no sélo por percepcion, desarrollando
sus habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento
y seguimiento por parte del profesor.

MD5

Taller

Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente préactica
aplicada a la realizacion de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacion
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y

feed-back del profesor sobre ss
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errores 0 aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD6

Documentacion e investigacion

Elaboracion de informes en los que el
alumno debe recurrir a
documentacién especifica, recursos
bibliograficos, recopilacién de datos,
andlisis de estudios e informes, etc.,
para la redaccién de documentos y
explicacion de conclusiones.

MD7

Aprendizaje instrumental

Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistemade calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podrd exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula

de Honor.

3.2. Criterios de evaluacioén

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

. - Ponderacién | Ponderacion
Sistemas de evaluacion o L
minima maxima
SEL1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
0, 0,
SE3.Prueba final presencial S0% S0%
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. L, Ponderacién | Ponderacion
Sistemas de evaluacion Py s
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 5% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 20% 40%
0, 0,
SE3.Prueba final presencial 25% 50%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

. ., Ponderacién | Ponderacion
Sistemas de evaluacion L L.
minima maxima
SE2.Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una

calificaciéon de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. . Ponderacién | Ponderacion
Sistemas de evaluacion L. L .
minima maxima
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos
una calificacién de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.
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3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
gue provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dfia. Tania Brandariz Portela

Departamento

Departamento de Comunicacion

Titulaciéon académica

Doctora en Periodismo

Correo electronico

tbrandariz@nebrija.es

Localizacién Campus Facultad de Comunicacién y Artes- San Francisco de
Sales
Tutoria Contactar con el profesor previa peticién de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Coordinadora del Master en Comunicacion Politica y Gestién de
Crisis y Emergencias en la Universidad Nebrija. Doctora en
Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid. Master
Universitario en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica. Fue
colaboradora honorifica de la Seccidon Departamental de Sociologia
Aplicada, en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense de Madrid. Investiga sobre los marcos de
interpretacion politicos sobre el feminismo y el antifeminismo,
publicando diversos articulos cientificos y capitulos de libro sobre la
interrelacion entre la politica y las instituciones, la comunicacion y la
opinion publica. Ha colaborado con European Journalism
Observatory, The Conversation y la Revista de la Asociacién de
Comunicacién Politica. Se ha formado en herramientas digitales y
estrategias para la comunicacion. También es profesora de Opinion
Pdblica y Comunicacion Institucional. Por otro lado, se ha
desempefiado como periodista digital en N&s Television, La Voz de
Galicia Mirada Coman.
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