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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Elaborar un plan estratégico de una campafia de comunicacién

e Evaluar la eficacia de un plan estratégico de comunicacion en funcion de los objetivos

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto del
ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion politica y gestiéon de
crisis y emergencias.

¢ Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con multiples
desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

e Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacion politica y en la gestion
de crisis y emergencias.

e Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante problemas planteados y situaciones
de alto nivel competitivo en el entorno de la comunicacién politica.

e Utilizar el trabajo en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacién politica y
gestion de crisis y emergencias

e Controlar las herramientas digitales necesarias para las estrategias en procesos electorales,
situaciones de crisis y emergencias de empresas privadas, instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales.

1.2. Resultados de aprendizaje

Disefiar un plan estratégico para una campafia de comunicacion y evaluar su eficacia.

2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

Ninguno.
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2.2. Descripcion de los contenidos

Disefio del plan estratégico de comunicacién para crear, difundir y mejorar la notoriedad e imagen
de las instituciones, y conocer y aplicar las herramientas de evaluacion de los protocolos de
comunicacion ante la toma de decisiones.

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Modalidad presencial

Disefio del plan estratégico de comunicacion para crear, difundir y mejorar la notoriedad e
imagen de las instituciones. Esta asignatura pretende ofrecer conocimientos para entender y
gestionar la comunicacion institucional y politica desde una perspectiva préactica.

Planificar, coordinar y dirigir la comunicacién de la organizacién/gobierno.

Cbémo construir una comunicacion estratégica. Fases del plan.

Cbémo llegar al publico. Medios de comunicacién, redes sociales y otros formatos.

Comunicar a través de los actos publicos. Disefio, protocolo, convocatoria y atencién

a medios de comunicacion.

5. Comunicacion politica/institucional. Liderazgos y mensajes. Formacion de
portavoces.

6. Campanas electorales. Comunicar para movilizar.

7. Detectar y gestionar crisis. Credibilidad y confianza.

S

Modalidad online

1. Definicion de los elementos estratégicos de un Plan de Comunicacién Institucional.
Objetivos, equipos e implementacion.

La imagen de una institucién: simbolos, marcas y submarcas.

Canales propios y contenidos: redes sociales y plataformas digitales.
Estrategias de publicidad institucional: audiencias, formatos y regulacion.
Relaciones con los medios de comunicacion y los periodistas.
Herramientas de relaciones institucionales y comunicacion interna.

Estudio de caso: Gestidn de crisis y fake news.

© N o g A~ w N

Estudio de caso: Formacidon de portavoces

2.4. Actividades formativas

Modalidad presencial
Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades siguientes o de naturaleza y
objetivos:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Se formaran grupos de trabajo para realizar un ejercicio/proyecto
relacionado con el contenido de la asignatura que, ademas, se presentara en el aula. Supone un
20% de la nota final.
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Actividad Dirigida 2 (AD2): De forma individual, el alumno tendra que presentar una propuesta
de desarrollo de evento pulblico (rueda de prensa, acto institucional, acto politico...) que
contemple todos elementos analizados en la asignatura. Supone un 20% de la nota final.

Examen final: Prueba practica que acredite el conocimiento necesario sobre cémo redactar y
desarrollar un Plan de Comunicacion. Supone un 50% de la nota.

Asistencia y participacion (10%). Los estudiantes de la modalidad presencial tienen que asistir a
un 75% de las sesiones para poder optar al punto de asistencia y participacion, que se
redondeara en funcién de la proactividad del alumno en el aula.

Modalidad online

Actividad Dirigida 1 (AD1): De forma individual, cada estudiante elegira para su validacion un
caso particular para desarrollar un proyecto de Plan Estratégico de Comunicacion Institucional a
lo largo de la asignatura. En esta primera entrega se describird el contexto de la institucion, del
proyecto especifico y una presentacion de la imagen de la institucion (20% de la evaluacién).

Actividad Dirigida 2 (AD2): De forma individual, cada estudiante desarrollara el caso validado y
entregara una breve descripcion de los canales propios de comunicacién con los que cuenta la
institucion, y el contexto de medios de comunicacion externos (privados y publicos) en los que
se desarrolla el caso (20% de la evaluacion).

Entrega Final (EF): De forma individual, se entregara un documento de resumen ejecutivo de
un Plan Estratégico de Comunicacion Institucional que desarrolle los elementos vistos durante
toda la asignatura (50% de la evaluacién).

Asistencia y participacion (10%). Los alumnos de la modalidad online demostraran su

participacion en el aula a través de la conversacion directa en clase, pudiendo hacerlo también
en los foros de debate que se crearan en el campus virtual.

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Cédigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 |Clases de teoria y practica 180 100%
AF2 | Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 | Tutorias 60 50%
AF4 | Evaluacion 60 100%
300

Modalidad A distancia:
Cddigo

Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad Sincrona
AF1 |Clases de teoriay practica 120 0%
AF2 | Trabajo personal del alumno 300 0%
AF3 | Tutorias 60 0%
AF4 | Evaluacion 120 13%
600
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2.6. Metodologia docente

Cédigo METODOLOGIA DOCENTE DESCRIPCION

MD1 Método expositivo Exposicién por parte del profesor de los
contenidos de cada tema por medio de
explicaciones y presentaciones en las
que se promueve la participacion del
estudiante

MD2 Aprendizaje autodirigido El alumno deberd realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo) que
le ayuden a adquirir las competencias y
los conocimientos tedrico-practicos de
la asignatura.

MD3 Estudio de casos Andlisis de casos que generen un
dialogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. El alumno
aprende por descubrimiento, no soélo
por  recepcion, ejercitando  su
pensamiento  creativo y  critico.
Requiere el asesoramiento vy
seguimiento por parte del profesor.

MD4 Aprendizaje basado en proyectos | Aprendizaje basado en la
simulacion  de situaciones
profesionales. Bajo un objetivo y con
unos recursos, el alumno debe resolver
una situacion que se asemeje a una
situacion real de la vida profesional. El
alumno aprende por descubrimiento,
no solo por percepcion, desarrollando
sus habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento
y seguimiento por parte del profesor.

MD5 Taller Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente practica
aplicada a la realizacion de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacién
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y
feed-back del profesor sobre sus
errores 0 aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD6 Documentacion e investigacion Elaboracion de informes en los que el
alumno debe recurrir a documentacion
especifica, recursos bibliogréaficos,
recopilacion de datos, andlisis de
estudios e informes, etc.,, para la
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redaccion de documentos y explicacion
de conclusiones.

MD7 Aprendizaje instrumental:

Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistemade calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula

de Honor.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
S.E.ZI.Actlwdades académicas 40% 40%
dirigidas

SE3.Prueba final presencial 50% 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacion

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
S.E.ZI.Actlwdades académicas 30% 30%
dirigidas

SE3.Prueba final presencial 60% 60%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderacién maxima
SIEIZ_.Actividades académicas 40% 40%
dirigidas

SE3.Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacién Ponderacion minima Ponderacién maxima
S.E.ZI.Actividades académicas 40% 40%
dirigidas

SE3.Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno

pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la

convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dfia. Maria Carmen Carmona Ramos

Departamento

Comunicacion

Titulaciéon académica

Licenciada en Ciencias de la Informacion

Correo electrénico

mcarmona@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Adjunta a la directora general de Medios de Comunicacion de la
Comunidad de Madrid, con especial involucracion en el disefio y
desarrollo de actos institucionales y elaboracion de mensajes.
Profesora del Master en el curso 2023/24.

Tras mas de una década en medios de comunicacion, radio
principalmente (Antena 3, Onda Cero y Cadena SER), entre 2003 y
2017 ejercid como responsable de prensa en el Ayuntamiento de
Alcala de Henares.

Licenciada en Ciencias de la Informacién (Periodismo) por la
Universidad Complutense de Madrid tras cursar los primeros cuatro
afos en la Universidad Pontificia de Salamanca. En su formacion
destaca el Master oficial en Direccion de Protocolo, Produccion,
Organizacion y Disefio de Eventos y un postgrado en Direccion de
Campafias Electorales.

Nombre y Apellidos

D. Alcides Javier Pereira Falcon

Departamento

Comunicacién

Titulacion académica

Licenciatura en Comunicacion Social. Universidad Catoélica Andrés
Bello (Caracas)

Correo electrénico

apereirf@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Licenciado en Comunicacién Social por la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), Caracas, Venezuela. Estudios en el Master de
Ciencias Politicas en la Universidad Simén Bolivar (USB), Caracas,
Venezuela; y en el Méaster de Comunicacion Politica de la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), Barcelona, Espafia.

Desarroll6 su actividad profesional como periodista en el diario El
Nacional. Desempefié responsabilidades como coordinador de
Investigacion y Gerente de Contenidos Interactivos en esa casa
editorial, ademéas de encargarse de la coordinacion operativa y
editorial de todas las plataformas (impresas y digitales) durante la
cobertura de multiples campafias electorales, entre los afios 2004
y2013.

Ha trabajado como especialista en comunicacion politica en partidos
e instituciones. Fue director de Comunicaciones de la Alcaldia de
Chacao en Caracas, Venezuela. Actualmente es Coordinador de
Comunicacién Digital en la Direccion General de Medios de la
Comunidad de Madrid.

Es profesor en el Master en de Marketing y Comunicaciéon
PoliticalMF de la Universidad de Nebrija y en el Posgrado en

Liderazgo Politico y Management Politico del CES Cardenal
Cisneros, de la Universidad Complutense de Madrid.
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