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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Controlar y usar los métodos, técnicas y herramientas que, mas adelante, permitiran llevar a
cabo trabajos de investigacion en el campo de las Ciencias de la Comunicacion.

e Utilizar el trabajo en equipo de forma eficaz en el contexto de la comunicacion politica y
gestion de crisis y emergencias.

e Demostrar sensibilidad social en el desarrollo de su trabajo profesional dentro del respeto a
la normativa vigente tanto a nivel espafol como europeo, a los cédigos de buenas practicas,
a los criterios de autocontrol, a la igualdad de sexos, a las especiales necesidades de las
personas discapacitadas, de la proteccion de la infancia y, en general, a los principios que
se contienen en la Constitucion Espafiola y a los valores propios de la Cultura de la Paz.

1.2. Resultados de aprendizaje

El estudiante al finalizar esta materia debera: Manejo de las herramientas, criterios y métodos
habitualmente utilizados en la investigacion en Ciencias de la Comunicacion.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos

Ninguno

2.2 Descripcion de los contenidos

Comprensién y manejo de las herramientas, criterios y métodos habitualmente utilizados por los
investigadores académicos. La asignatura analiza las peculiaridades de la investigacién y los
diferentes tipos de trabajos cientificos, asi como, la estructura y disefio del trabajo de
investigacion y principales aspectos metodolégicos. Se realiza un analisis detallado de las
técnicas habituales de obtencion y tratamiento de datos relevantes para la investigacion aplicada,

asi como para la toma de decisiones. Se introducen especificamente técnicas cualitativas y
cuantitativas para la investigacion.
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Finalmente, la asignatura revisa las prioridades, financiacién y relevancia de la investigacién y
los principales problemas y soluciones del proceso de investigacion y de elaboracion del trabajo
de investigacion. El temario se expondra de forma teérico-practica, con casos practicos en los

temas propuestos. Esta asignatura ofrece asi los medios necesarios para el disefio y realizacion
de trabajos de investigacion rigurosos.

2.3 Contenido detallado

La asignatura se propone ensefiar investigacion a través de sencillas tareas, que exigen a los
alumnos, efectivamente, investigar. Tendran que ir desarrollando una propuesta de
investigacion practica en paralelo al desarrollo del programa de la asignatura.

Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.

Moédulo I. Introduccion.

UD 1. El método cientifico.
- Concepto y consideraciones iniciales.
- Caracteristicas de método cientifico.
- Principales paradigmas en CC. de la Comunicacion.

Moédulo Il. Fases del proceso de investigacion.

UD 2. El problema de investigacion.
- Quées.
- Elementos del problema de investigacion: objetivos, preguntas de investigacion,
justificacion de la investigacion, viabilidad del problema.

UD 3. Perspectiva teodrica.
- Funciones de la construccion de una perspectiva tedrica.
- Etapas para la construccion de una perspectiva tedrica: revision bibliografica y
construccion de un marco tedrico.
- Insistiendo en la sistematizacion: la revisidn bibliografica sistematizada. Pasos de la
misma: busqueda, evaluacion, analisis y sintesis.

UD 4. Disefio de la investigacion. Enfoque cuantitativo.
- Concepto de disefio de investigacion.
- ¢ Qué es el enfoque cuantitativo?
- Las hipotesis.
- Las variables.
- La muestra.
- Herramientas cuantitativas de recoleccion de datos: la encuesta, el analisis de
contenido, el experimento.
- Instrumentos para el procesamiento y analisis de datos cuantitativos.

UD 5. Disefio de la investigacion. Enfoque cualitativo.
- ¢Qué es el enfoque cualitativo?

Las hipotesis.

Las variables.

- La muestra.
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- Herramientas cualitativas de recoleccion de datos: la entrevista en profundidad, el

grupo de foco, la observacion.
- Instrumentos para el procesamiento y analisis de datos cualitativos.

UD 6. Resultados.
- Importancia del analisis de resultados.
- Resultados cuantitativos.
- Resultados cualitativos.
- Cuantitativo vs. cualitativo: superar los prejuicios. El interés del enfoque mixto.

Modulo lll. Difusién de la investigacion.

UD 7. La memoria de investigacion.
- Estructura de la memoria de investigacion.

UD 8. Saber referenciar.
- Normas APA7Y.
- Recursos digitales para la gestién de referencias bibliograficas: Mendeley, RefWorks,
Zotero.

2.4 Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad dirigida 1 (AD1): Problema de investigacién. 10% de la nota final.
Elegir un posible tema de investigacién para el Trabajo Fin de Master (TFM) y sobre esa idea
formular:

= Objetivo general.

= Objetivos especificos (maximo cuatro).

» Preguntas de investigacion (maximo cuatro).

Actividad dirigida 2 (AD2): Preparando el Marco tedrico. 10% de la nota final.
Elaborar un listado con una serie de referencias bibliograficas relevantes relacionadas con el
tema elegido para el TFM. Dicho listado atendera a los siguientes requisitos:
= Reunir un minimo de ocho a diez referencias.
= Incluir principalmente articulos publicados en revistas cientificas bien indexadas
(contemplando también otros recursos como libros, informes, contenidos periodisticos,
etc.).
= Valorar fuentes extranjeras y en varios idiomas (no soélo del pais del alumno).
= Manejar investigaciones publicadas en los ultimos diez afios.

El listado ira acompafiado de un texto que explique la relevancia de cada referencia bibliografica,
indicando por qué ha sido escogida (prestigio del autor, posicionamiento de la revista cientifica,
relacién estrecha con el tema, adecuacién del marco tedrico, aportacion metodolégica, interés
de los resultados, etc.). Dicha explicacién sera de al menos cincuenta palabras para cada
referencia bibliogréfica.

Actividad dirigida 3 (AD3): Enfoque metodoldgico. 10% de la nota final.
Seleccionar un articulo de los Ultimos diez afios publicado en una revista cientifica bien indexada
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(JCR o SJR/Scopus) sobre una investigacion relacionada con el tema de tu TFM. El articulo ha
de ser ejemplo de un enfoque metodolégico concreto (cuantitativo, cualitativo o mixto), que el

alumno considera podria ser el método usado en su investigacion para el TFM. Escribir un texto
de cuatrocientas palabras aprox. con este contenido:

» Indicar y analizar la metodologia: el enfoque, el tipo de investigacion, las hipétesis (en
su caso), la muestra y las técnicas de recoleccion de datos.
= Valorar si es el planteamiento adecuado, argumentado por qué.

Actividad dirigida 4: Uso de APAY. Optativa.

Trasladar a la norma APA?7 un listado de referencias bibliogréaficas cuyo formato se encuentra en
otro estilo o0 es incorrecto o incompleto. Ha de presentarse por orden alfabético e incluyendo el
doi en el caso de las revistas cientificas. El resto de enlaces deben acortarse (en cutt.ly o
tinyurl.com). Una vez elaborado el listado, indicar después de la referencia y destacado en algun
color de qué formato se trata (libro, capitulo de libro, articulo en revista cientifica, informe, tesis
doctoral, medio de comunicacion, blog, red social, serie de television o cualquier otro).

Trabajo Final: Propuesta de investigacion. Tendra un valor de un 60% en la nota final.
Redactar una breve propuesta de investigacion con una extension maxima de 1.100 palabras
(sin contar la Bibliografia). Ha de contemplar:
= Resumen. Con la estructura IMRC, es decir: introduccion (contexto y principal objetivo),
metodologia, principales resultados y conclusion (150 palabras).
= Introduccion con marco tedrico (cuatrocientas palabras aprox.) Con citas en APA7
(cuatrocientas palabras aprox.).
= Objetivos generales y especificos (150 palabras aprox.).
» Metodologia (cuatrocientas palabras aprox.).
» Bibliografia (al menos diez referencias siguiendo las mismas pautas que en la AD2).

2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Codigo | Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 45 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 75 0%
AF3 Tutorias 15 50%
AF4 Evaluacion 15 100%
150
Modalidad A distancia:
Codigo | Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 30 0%
AF2 Trabajo personal del alumno 75 0%
AF3 Tutorias 15 0%
AF4 Evaluacion 30 7%
AF5 150

2.6. Metodologia docente
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Cadigo METODOLOGIA DOCENTE DESCRIPCION

Exposicién por parte del profesor de
los contenidos de cada tema por
medio de explicaciones y
presentaciones en las que se
promueve la participacion del
estudiante.

MD1 Método expositivo

El alumno debera realizar trabajos o
proyectos (individuales o en grupo)
que le ayuden a adquirir las
competencias y los conocimientos
tedrico-practicos de la asignatura.

MD2 Aprendizaje autodirigido

Andlisis de casos que generen un
didlogo sistematico y ordenado sobre
situaciones y circunstancias reales con
fines de aprendizaje. El alumno
aprende por descubrimiento, no sélo
por recepcion, ejercitando su
pensamiento creativo y critico.
Requiere el asesoramiento y
seguimiento por parte del profesor.

MD3 Estudio de casos

Aprendizaje basado en la simulacién
de situaciones profesionales. Bajo un
objetivo y con unos recursos, el
alumno debe resolver una situacion
que se asemeje a una situacion real
de la vida profesional. El alumno
aprende por descubrimiento, no sélo
por percepcion, desarrollando sus
habilidades sociales, el trabajo en
equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el
asesoramiento y seguimiento por parte
del profesor.

MD4 Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en una
metodologia eminentemente practica
aplicada a la realizacion de trabajos
pre-profesionales bajo la orientacion
del profesor. El estudiante aprende por
descubrimiento y por el seguimiento y
feed-back del profesor sobre sus
errores o aciertos, ejercitando el
pensamiento creativo del alumno, su
capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD5 Taller

Elaboracién de informes en los que el
alumno debe recurrir a documentacion
especifica, recursos bibliograficos,
recopilacion de datos, analisis de
estudios e informes, etc., para la
redaccion de documentos y
explicacion de conclusiones.

MD6 Documentacion e investigacion

Aprendizaje a través del uso de
herramientas especificas para el
ejercicio profesional.

MD7 Aprendizaje instrumental
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Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4

3 SISTEMA DE EVALUACION
3.2 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones

universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su numero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso solo se podra conceder una sola

Matricula de Honor.

3.3 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

. ., Ponderaciéon | Ponderacion
Sistemas de evaluacion .. .
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%
Modalidad: A distancia
. ., Ponderacion | Ponderacion
Sistemas de evaluacion . .
minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%
Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Presencial
. ., Ponderacion | Ponderacion
Sistemas de evaluacion . .
minima maxima
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SE1. Actividades académicas dirigidas

40%

40%

SE2. Prueba final presencial

60%

60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos

una calificacion de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. . Ponderaciéon | Ponderacion
Sistemas de evaluacion . .
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos
una calificacion de 5 en la prueba final presencial.

3.4 Restricciones

Calificaciéon minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno

pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la

convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentaciéon como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.5 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del
estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente
original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un
delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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Bibliografia basica

Berganza, M.R., Ruiz San Roman, J.A. (coords.) (2010). Investigar en comunicacion: guia
practica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion. McGraw-Hill,
Interamericana de Espafia.

Bernal, C.A. (2010). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. Pearson.

Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. Mc Graw Hill.
https://cutt.ly/95GFTId

Da Cunha, Iria (2016). El trabajo de fin de grado y de master. Redaccion, defensa y publicacion.
Editorial UOC.

Del Rio, O. (2011). El proceso de investigacion: etapas y planificacion de la investigacion. En L.
Vilches, O. del Rio, N. Simelio, P. Soler & T. Velazquez (coords.). La investigacion en

comunicacion. Métodos y técnicas en la era digital (pp. 67-93). Gedisa Editorial.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista, P. (2010). Fundamentos de
metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill.
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comunicacion. Gedisa Editorial.

Bibliografia recomendada
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Association (7th ed.). https://doi.org/10.1037/0000165000

Biblioteca Universidad de Deusto (2023). Gestores bibliograficos: comparativa.
https://biblioguias.biblioteca.deusto.es/c.php?g=1492458&p=982244

Cea, M.A. (1992). La encuesta psicosocial I. En M. Clemente (coord.). Psicologia social. Métodos
y técnicas de investigacion (pp. 264-278). Eudema.

Codina, L. (2020). Revisiones bibliograficas sistematizadas en Ciencias Sociales. 1:
Fundamentos. En C. Lopezosa, J. Diaz-Noci y L. Codina (eds.). Anuario de Métodos de
Investigacion en Comunicacion Social (pp. 50-60). DigiDoc-Universidad Pompeu Fabra.
https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Codina, L. (2020). Revisiones bibliograficas sistematizadas en Ciencias Sociales. 2: Busqueda y
evaluacion. En Lopezosa, C., Diaz-Noci, J. & Codina, L. (ed.). Anuario de Métodos de
Investigacion en Comunicacion Social (pp. 61-72). DigiDoc-Universidad Pompeu Fabra.
https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Codina, L. (2020). Revisiones bibliograficas sistematizadas en Ciencias Sociales. 3: Analisis y
sintesis de la informacién cualitativa. En C. Lopezosa, J. Diaz-Noci y L. Codina (eds.). Anuario
de Métodos de Investigacion en Comunicacion Social (pp. 73-87). DigiDoc-Universidad Pompeu
Fabra. https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05
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Compilatio (20 julio 2022). ¢ Por qué el plagio esta prohibido? ¢Cuéles son mis intereses en
respetar los derechos de autor? https://cutt.ly/gwqJAJ7W

Igartua, J.J. y Humanes, M.L. (2014). El método cientifico aplicado a la investigacién en
comunicacion social. Portal de la Comunicacion. https://cutt.ly/N5nQe4A

Montolio, E. (ed.) (2000). Manual practico de escritura académica. Ariel.

Roca, C. (2020). Teoria y eleccién metodoldgica en la investigacion. En C. Lopezosa, J. Diaz-
Noci y L. Codina (eds.). Anuario de Métodos de Investigacién en Comunicacion Social (pp. 1-3).
DigiDoc-Universidad Pompeu Fabra. https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Sanchez, C. (2020). Normas APA actualizadas (72 edicidn). https://normas-apa.org/introduccion/
Otros recursos

Revistas académicas especializadas

Comunicacion, Cultura y Politica
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/revistai

Communication Research
https://journals.sagepub.com/home/crx

Communication & Society
https://revistas.unav.edu/index.php/communication-and-society/index

Journal of Contingencies and Crisis Management
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/14685973

Journal of Risk Research
https://www.tandfonline.com/journals/rjrr20

New Media & Society
https://journals.sagepub.com/home/nms

Politica y Comunicacion
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/politicaycomunicacion/index

Politica y Sociedad
https://revistas.ucm.es/index.php/poso

Political Behavior
https://link.springer.com/journal/11109

Political Communication
https://www.tandfonline.com/toc/upcp20/current

Revista de Comunicacién
https://revistadecomunicacion.com/
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Revista de Comunicacion de la SEECI

https://www.seeci.net/revista/index.php/seeci

Revista de Comunicacién Politica
https://rcp.uanl.mx/index.php/rcp

Revista de Comunicacién, Politica y Seguridad
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/revistacomunicacion

Revista de Estudios Politicos
https://www.cepc.gob.es/publicaciones/revistas/revista-de-estudios-politicos

Revista DIRCOM
https://grupodircom.com/category/revista-dircom/

Revista Espafiola de Ciencia Politica
https://recp.es/es-es/presentacion/pages/201/

Risk Analysis
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15396924

Webs datos y estadisticas:

Archivos de RTVE: http://www.rtve.es/television/archivo/

Base de datos de Tesis doctorales: https://www.educacion.gob.es/teseo/irGestionarConsulta.do
Centro de Investigaciones Sociologicas, C.1.S.: http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html
Estudio General de Medios: http://www.aimc.es/-Que-es-el-EGM-.html

Instituto Nacional de Estadistica, I.N.E.: http://www.ine.es

Kantar Media: http://www.kantarmedia.com/es

Portal de la comunicacion: http://www.portalcomunicacion.com/

Quiosco Digital: http://kiosko.net/es/

Real Instituto Elcano: https://www.realinstitutoelcano.org/
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Diha. Mercedes Herrero de la Fuente

Departamento

Comunicacién

Titulacidon académica

Doctora en CC. de la Informacion

Correo electrénico

mherrero@nebrija.es

Localizacion

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco de
Sales

Tutoria

Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Doctora en CC. de la Informacion (UCM); Master en Periodismo
Radiofénico (UCM) y Master en Linguistica Aplicada (Universidad
Antonio de Nebrija); Licenciada en Ciencias de la Informacion
(UCM).

Es miembro del grupo de investigacion Innomedia. Forma parte del
proyecto I+D+l: "Brechas digitales en la educacién universitaria ante
el nuevo paradigma de la comunicacion: hibridacion de
competencias, género y generaciones en el mercado laboral",
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion. Investigadora
principal de la catedra Cine, Mujer y Educacion, financiada por
EGEDA y Platino Educa. Ha sido research fellow en: Cornell
University (EE.UU.), Saldford University (Reino Unido), Radboud
Univesiteit (Paises Bajos) y Karlova Univerzita (Republica Checa).

Sus areas de investigacion se centran en la innovacion tecnoldgica
aplicada al discurso informativo, los nuevos perfiles profesionales,
especialmente en periodismo de datos y la presencia de la mujer en
el sector audiovisual.

Coordinadora del Doctorado Innovacion en Comunicacion Digital y
Medios. Profesora acreditada y con un sexenio de investigacion
activo en la Universidad Antonio de Nebrija, donde imparte
asignaturas en grado y postgrado relacionadas con: elaboracion de
reportajes y documentales, periodismo internacional y metodologia
de investigacion.

Ha dirigido el Master en Periodismo Digital y de Datos y el Master en
Periodismo en Television.

Fue Productora durante quince afos en los informativos de
Telemadrid.

Sus ultimas publicaciones destacadas son:

Jiménez, C., Herrero, M., Perlado, M. y Rubio, J. (2025). Formacién
en competencias digitales y perfiles profesionales: el sector
audiovisual como entorno inclusivo para las personas con
discapacidad. Revista de Investigacion educativa, 43.
https://doi.org/10.6018/rie.594681.

Herrero, M., Jiménez-Narros, C. y Pérez-Seijo, S. (2024).
Experiencias inmersivas. Realidad virtual y realidad aumentada en
periodismo, comunicacion y artes. Tirant Humanidades.

Saavedra, M., Herrero, M. y Gago, R. (2024). Valeria y el liderazgo
femenino en la ficcion seriada. Revista de Comunicacion, 23(1), 535-
553. https://doi.org/10.26441/RC23.1-2024-3429

Jiménez-Narrros, C., Herrero, M. y Puelles, M. (2023). La realidad
aumentada en el programa “Una hora menos” de la Radio Television
Canaria. La erupcion del volcan Cumbre Vieja de La Palma
(Espafia). Brazilian Journalism Research, 20(1),
https://doi.org/10.25200/BJR.v20n1.2024.1539

Manas, L., Rodriguez-Fernandez, L., Herrero, M., y Veloso, A.
(2023). Nuevas tecnologias aplicadas a la Comunicacioén, educacioén
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y empleabilidad para la inclusién de las personas con discapacidad
en la sociedad digital. Revista ICONO 14. Revista Cientifica De
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