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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

CG1 Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto de las organizaciones y empresas, en
especial en el campo de la gestiébn empresarial y el entorno de las nuevas tecnologias.

CG2 Resolver problemas y tomar decisiones eficaces ante problemas planteados y situaciones
de alto nivel competitivo, propio de las empresas de comunicacion.

CG3 Integrar conocimientos adquiridos para enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre aspectos
sociales, comunicativos, econdmicos y éticos.

CG4 Comunicar conclusiones y los conocimientos, y razones ultimas que las sustentan de un
modo claro y eficaz tanto a publicos especializados como a los no especializados.

CG5 Demostrar la capacidad de liderar y gestionar eficazmente proyectos, asumiendo los
principios de la responsabilidad social y mostrando habilidades para el aprendizaje autbnomo a
fin de adaptarse a los entornos cambiantes propios de la comunicacion.

CG8 Disefiar y realizar actividades formales y no formales que contribuyan a hacer del centro un
lugar de participacion y cultura en el entorno donde esté ubicado; desarrollar las funciones de
tutoria y de orientacion de los estudiantes de manera colaborativa y coordinada; participar en la
evaluacion, investigacion y la innovacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

CG12 Fomentar el espiritu critico, reflexivo y emprendedor.
CG13 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a los principios de
accesibilidad universal, igualdad, no discriminacion y los valores democraticos y de la cultura de

los derechos humanos.

CEA46 Llevar a cabo diferentes propuestas para mejorar los distintos campos de actuacion desde
la reflexién basica en la practica.
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CEA47 Conocer la tipologia empresarial correspondiente a los sectores productivos y comprender
los sistemas organizativos mas comunes de la empresa.

CE48 Formarse elaboracion psicopedagdgica, el asesoramiento de otros profesionales en
educacion y en la orientacion a los estudiantes y a las familias.

CE49 Valorar el papel que los procedimientos de organizacion de cada uno y conocer las
funciones de sus distintos componentes.

1.2. Resultados de aprendizaje
El estudiante al finalizar esta materia debera:

Conocer las caracteristicas del alumnado de Hosteleria y Turismo

Saber detectar las habilidadesd emprendedoras en los alumnos

Conocer y saber comunicar las destrezas necesarias para la toma de decisiones y la
resolucién de problemas

Saber ver al importancia de la motivacién y el trabajo en equipo

Conocer la importancia de la normativa de seguridad y prevencion de riesgos laborales
Saber transmitir la responsabilidad que implica la proteccidon ambiental y la gestién de
residuos en el mundo profesional.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos
Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

El alumno de FP

Habilidades emprendedoras y creacién de empresas

Comunicacion y habilidades sociales en el entorno de trabajo

Solucién de problemas y toma de decisiones. Resolucion de conflictos.
Motivacion laboral y trabajo en equipo

Normativa de seguridad y prevencién de riesgos laborales

Proteccién medioambiental y gestién de residuos

2.3. Contenido detallado

Unidad 1. Introduccion a la orientacién profesional |
e Presentacion
Obijetivos
Concepto de orientacién profesional
Perspectiva histdrica y evolucién de la orientacion profesional
Enfoques tedricos
Bibliografia

Unidad 2. Introduccion ala orientacion profesional Il
e Presentacion

Obijetivos

Principios bésicos de la orientacion

Principales funciones de la orientacion profesional

Contexto de la orientacion profesional

Dimensiones de la orientacion profesional

Bibliografia
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Unidad 3. Competencias para el desarrollo profesional

Presentacion

Obijetivos

El desarrollo de competencias emocionales

Autoconocimiento

El papel de la orientacion profesional en la adquisiciéon de competencias para el
desarrollo profesional

Bibliografia

Unidad 4. Competencias para facilitar el trabajo en equipo

Presentacion

Objetivos

Capacidad para el trabajo en equipo
Liderar, dirigir y coordinar equipos
Bibliografia

Unidad 5. Toma de decisiones para la solucién de problemas y resolucién de

confl
[ )

ictos
Presentacion
Objetivos
Toma de decisiones
Técnicas para la toma de decisiones
Bibliografia

Unidad 6. Prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental:
responsabilidad social corporativa

Presentacion

Objetivos

Seguridad y riesgos laborales en el entorno de trabajo
Entorno de trabajo y medio ambiente

Bibliografia

Unidad 7. La educacién y la Orientaciéon Profesional

Presentacion

Objetivos

Origen del modelo de competencias en educacion y su vinculacion con el
mundo de trabajo

Competencias para el futuro laboral

Integracién de las competencias en el curriculo educativo

Criticas realizadas al modelo de competencias

Bibliografia

2.4. Actividades formativas

PORCENTAJE DE
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1.Sesiones lectivas. 20 100%
AF2. Actividades de aprendizaje, individuales y en 44 0%
grupos, fuera de la sesion lectiva
AF3 Tutorias 8 100%
AF4. Acciones formativas complementarias.
12 10%
AF7. Actividades de evaluacién (autoevaluacién y
evaluacion final) 16 10%
NUMERO TOTAL DE HORAS 100
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2.5.Metodologias docentes

El proceso de ensefianza-aprendizaje del Master Universitario de Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefianza de
Idiomas se realizard mediante un conjunto variado de actividades formativas, con las que se
pretende facilitar la adquisiciébn de las diversas competencias, generales y especificas,
propuestas en el capitulo 3, asi como los objetivos de cada materia y asignatura.

Las acciones formativas se enmarcan en una metodologia didactica activa, en la que el alumno
es el protagonista de su aprendizaje y el profesor es el experto en la materia, buen conocedor
de los mejores medios y recursos para transmitir los conocimientos y para ayudar al estudiante
a organizar el proceso y optimizar sus estrategias para aprender. Mediante la interaccién y la
cooperacién mutua, el estudiante del Master conseguird adquirir las competencias que
integraran su perfil profesional.

La metodologia docente combinara la ensefianza presencial y la virtual, por lo que se tratara de
una metodologia semipresencial. Se apoya en el uso de las TIC, que servirdn de soporte al
trabajo colaborativo (foros, chat, reunién por videoconferencia), a las orientaciones del profesor
(agenda, tablon de anuncios, carpeta de documentos, enlaces) y a la entrega de trabajos (buzén
de tareas y herramienta de trabajos). Se empleara para ello el Campus Virtual de la UNNE
(plataforma Blackboard). La metodologia interactiva requiere la participacion activa de los
alumnos y de los profesores, de forma continua y sistematica.

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su namero no podrd exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en la materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero
de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula
de Honor".

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Examen conceptual 70%
Actividades dirigidas (lectura critica de textos, recensiones, ejercicios, etc.) 15%
Participacion en grupos de trabajo y discusion 15%
Convocatoria extraordinaria
Sistemas de evaluacién Porcentaje
Examen conceptual 70%
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Actividades dirigidas (lectura critica de textos, recensiones, ejercicios, etc.) 15%

Participacion en grupos de trabajo y discusion 15%

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 20% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la

sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Diaz, A. (2009): Pensar la didactica. Barcelona: Amorrortu Editores.
Frabboni, F. (2007): Libro de la Pedagogia y la Didactica. Madrid: Editorial Popular
Sanchez, J. C. (2009): Compendio de didactica general. Madrid: CCS.

Bibliografia complementaria

Garcia, R. (2010): Didactica e innovacion curricular. Madrid: Libros de Catarata.
Antlnez, S. y otro. (2006). Del proyecto educativo a la programacién de aula. Madrid: Ed. Graé.
Carrasco, B. (2004). Estrategias de aprendizaje: para aprender mas y mejor. Ed.: Rialp

Olmos, L., Garcia Cebrian, R. (2008). Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria.
Hosteleria y Turismo. Programacion Didactica. Ed.: Mad.

Otros recursos

Marco legal Familia profesional de Hosteleria y Turismo

http://www.certificadosprofesionalidad.com/certificadospublicados.php?f=HOT

Ejemplos programacion didactica
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http://www.iesmaeserodrigo.es/joomla/index.php?option=com _content&view=category&layout=
blog&id=31&Itemid=38

wwwa3.gobiernodecanarias.org/medusa/.../HOSTELERIA-PROG-13-14.pdf

Hosteleria y Turismo. Simuladores didacticos

http://recursostic.educacion.es/fprofesional/simuladores/web/index.php?xml=f-
hosteleria&xsl=familia

Contenidos y recursos educativos de Junta de Andalucia

Didactica de Hosteleria y Turismo

Contenidos y recursos didacticos de hosteleria basada en la obra de HOSTELERIA TECNICAS
Y CALIDAD DE SERVICIO y puesta en la red, por su autor, al servicio de la formacién Profesional
Reglada, Continua y Ocupacional.

http://www.hosteleriatcs.com/

5. DATOS DEL PROFESOR

Puede consultar el correo electrénico de los profesores y el perfil académico y profesional del
equipo docente, en https://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/profesorado-eso-
bachillerato-fp/#maslinfo#profesores
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