UNIVERSIDAD

Acta Comision de Coordinacién de Calidad

Fechay hora: 7 de septiembre de 2022 a las 11:00 horas
Duracion aproximada: 2 horas
Lugar: virtual

Asistentes:

» Dfa. Inmaculada Pedraza Navarro, Coordinadora de Calidad FLE.

= Ddfa. Irene Diego Rodriguez, Coordinadora de Calidad FLE.

» Dfa. Geraldine Bethencourt Rodriguez, Coordinadora de Calidad FDRI.
» Dfa. Eva Maria Iglesias Guzméan, Coordinadora de Calidad FECEM.

» Dia. Maria Bergaz Portoles, Coordinadora de Calidad FCA.

» Dfa. Elena Merino Gomez. Coordinadora de Calidad EPS.

» Dfa. Gloria Zarzuelo Puch. Coordinadora de Calidad EPS.

» Dfa. Paloma Romera Garcia, Coordinadora de Calidad de la EPS.

= Dfa. Mercedes Lorena Pedrajas Lopez, Coordinadora de Calidad de FCVN.
= Dfa. Elena Ramén Gamella, Directora UTC.

* Dfia. Estefania Alvarez Pérez, Técnico de Calidad.

= Dia. Virginia Moreno Jiménez, Técnico de Calidad.

= Dfa. Marta Sarria Fernandez, Técnico de Calidad.

= Dia. Pilar Acedo del Barrio, Técnico de Calidad.

= Dfa. M2 Yolanda Lépez Adsuar, Técnico de Calidad.

= Dfa. Noelia Carballar de la Torre, Técnico de Calidad

Temas tratados:
b. Acreditacion 2022/2023:

¢ Estos son los 9 titulos oficiales que deben pasar Acreditacion este curso.

Centro/Facultad ‘ Titulaciones FASE

FCVN G. Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
- G. Disefio Digital y Multimedia
G. Marketing 1
EPS G. Ingenieria Informatica
FECEM G. Economia y Negocios Internacionales
G. Bellas Artes
FCA G. Comunicacion Corporativa, Protocolo y Organizacion de Eventos 9
G. Disefio de Moda
FCVN G. Psicologia

- Se revisan dudas con las Facultades y se recuerdan los plazos marcados desde UTC para la
entrega de la documentacion solicitada.
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- Se ha recordado doénde localizar los documentos de trabajo como la Guia de Acreditacion, la
plantilla para la cumplimentacion del autoinforme, evidencias comunes, etc.

4) Previsién de Proximos Seguimientos ordinarios (pendientes de confirmar):

- A la espera de confirmacidn oficial por parte de Fundacién para el Conocimiento Madri+d, desde
UTC se facilita un listado de titulos que podrian ser propuestos por la Agencia para ser evaluados
en el proceso de Seguimiento durante el curso 2022/2023:

Prevision Seguimiento especial y ordinario 2022/2023

CENTRO TiTULO PROCESO
FCA G. Periodismo Seguimiento Ordinario 2023
FCA G. Publicidad y RRPP Seguimiento Ordinario 2023
FLE G. Educacién Primaria Seguimiento Ordinario 2023
FECEM MU. Direccién Comercial y Marketing Digital Seguimiento Especial 2023
FDERI MU. Gestion de Riesgos en Conflictos Seguimiento Ordinario 2023
FDERI MU. Seguridad y Defensa Seguimiento Ordinario 2023
FCA G. Artes Escénicas Seguimiento Especial 2023
FDERI MU. Acceso a la Abogacia Seguimiento Especial 2023
FCA MU. Direccién de Publicidad Integrada Seguimiento Ordinario 2023
FLE MU. Formacién del Profesorado Seguimiento Especial 2023
FCA MU. Periodismo Digital y de Datos Seguimiento Especial 2023
FLE Doctorado en Educacién y Procesos Cognitivos Seguimiento Ordinario 2023
FECEM Doctorado en Turismo Seguimiento Ordinario 2023
FDERI Doctorado en Seguridad y Andlisis de Riesgos y Conflictos Seguimiento Especial 2023
FDERI MU. Derecho de los Negocios Internacionales Seguimiento Ordinario 2023
FECEM MU. Empresas y Destinos Turisticos Seguimiento Ordinario 2023
FECEM MU. Internacionalizacién de Empresas Seguimiento Ordinario 2023

- Se comenta la estimacion de las fechas de ambos seguimientos y la importancia del cumplimiento
de plazos en las entregas para la correcta coordinacién de todos los implicados.

5) Verificacion y Modificacién

- Se comentan los cambios introducidos en los procesos de verificacion y modificacion de titulos a
raiz de la puesta en marcha del RD 822/2021 por el que se deroga el ya conocido 1393/2007.

- Debido a su implementacion, surgen cambios estructurales en la elaboracion de memorias y en la
gestién de las modificaciones. Préximamente, segun nos informan desde la agencia evaluadora, la
Sede Electrénica donde se llevan a cabo los tramites de Verifica, Modifica y Acredita debe sufrir una
reestructuracion para poder adecuar el nuevo formato de memorias a las necesidades de la
herramienta electrénica.

- Se comentan los cambios introducidos en la Ultima Guia para la verificacion y modificacion de los
titulos oficiales de Grado y Master (v7-julio 2022).

- Se insta a las Facultades a informarnos de la fecha de implantacién de nuevos titulos, pues esta
sera de ahora en adelante la fecha que marcara su proceso futuro de renovacion de la acreditacion
a diferencia de como se estimaba hasta ahora, tras resolucién del Consejo de Universidades.

- Se comentan algunas de las novedades del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional
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file://///bzfsnebrija/dptos/UnidadTecnicaCalidad/VERIFICACIÓN/GRADO/Facultad%20de%20Comunicación%20y%20Artes/Periodismo%20NUEVO
file://///bzfsnebrija/dptos/UnidadTecnicaCalidad/VERIFICACIÓN/GRADO/Facultad%20de%20Comunicación%20y%20Artes/Publicidad%20y%20Relaciones%20Públicas
file://///bzfsnebrija/dptos/UnidadTecnicaCalidad/VERIFICACIÓN/GRADO/Facultad%20de%20Lenguas%20y%20Educación/Educación%20Primaria
file://///bzfsnebrija/dptos/UnidadTecnicaCalidad/VERIFICACIÓN/GRADO/Escuela%20Politécnica%20Superior/Arquitectura
file://///bzfsnebrija/dptos/UnidadTecnicaCalidad/SGIC/COMISIONES%20DE%20GARANTÍA%20DE%20CALIDAD/REUNIONES%20IMPLANTACION%20Y%20CCC/COMISIÓN%20DE%20COORDINACIÓN/Users/ERAMON/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/UnidadTecnicaCalidad/VERIFICACIÓN/MÁSTER/Escuela%20Politécnica%20Superior/MU.%20Computacion%20Cuantica
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de centros universitarios, respecto al anterior RD.

- Se revisan las titulaciones pendientes de recibir informe provisional/final.
- Se aclaran dudas concretas sobre algunas de las memorias que se estan revisando actualmente
entre las facultades y la Unidad Técnica de Calidad.
- Los centros comentan la prevision de nuevos titulos y titulos a modificar durante este curso
académico y desde UTC se recuerdan las fechas sobre las que ir trabajando ademas de la
importancia de entregar las memorias lo mas pulidas posibles, ante la Unica iteracién que nos ofrece
la agencia evaluadora.
- Ademas UTC recuerda las cuestiones basicas para que las coordinadoras trasladen a los
responsables que vayan a elaborar o modificar memorias:
e Enviar cumplimentado el excel que hemos creado desde la UTC para la dimension 5.
Personal Académico. Cuando este Excel esté perfecto es cuando se traslada la tabla a la
memoria de forma definitiva.
o No utilizar el control de cambios, ni eliminar los comentarios.
e Si deciden hacer cambios estructurales en la memoria que consulten antes con UTC para
seleccionar la forma mas adecuada de hacerlo simplificando las repercusiones para todos (gj.:
meter competencias entre medias, materias, actividades formativas, etc.)
e Antes de dar por finalizada la memoria y enviarla a la UTC, que revisen el documento de
alegaciones mas comunes para ver si lo cumple.
e Cuando las facultades envian las memorias por primera vez a la UTC, se revisa y se les
envian las correcciones oportunas. Cuando las memorias se suben a la aplicacion, se detectan
nuevas correcciones que se envian a las facultades para su subsanacion.
e Poner en copia a INCP para la revision de las memorias de Grado y asi puedan revisar las
fichas de Seminario de Competencias.

6) Titulos de nueva implantacién y modificaciones en el curso 2022/2023:

- Se recuerda la necesidad de cumplimiento de la memoria aprobada y actualizacion de la
informacion en la pagina web y de las guias docentes, asi como la fidelidad de la misma respecto a
la memoria verificada y/o modificada.

- Ademas se recuerda a las facultades que deben informarnos de la fecha en la que un titulo se
implanta por primera vez puesto que esto es necesario para predecir la renovacion de la
acreditacion.

7) DOCENTIA

- Se traslada que el cronograma del Programa sera similar al de todos los cursos y que se les enviara
por correo electrénico, ademas de publicarse junto al resto de documentacion DOCENTIA en el
portal web de la UTC.

- Desde UTC se intentara enviar a los Coordinadores la preseleccion de profesores en el mes de
diciembre 2022/enero2023.

- Se comenta con las Facultades la implementacion del proyecto Docentia EXCELLENCE donde,
tras la publicacién de la guia actualizada sobre el programa DOCENTIA por ANECA, ha sido
necesario realizar una revision y adaptacion a nuestro modelo de evaluacién docente. En esta
actualizacién la Agencia insta a las universidades a contar con propuestas de evaluacion de la
actividad docente, incluyendo un modelo de excelencia docente, donde uno de los requisitos es el
de otorgar un mayor peso a las valoraciones de las encuestas de docencia del alumnado, de tal
forma que este peso sea de al menos el 30% del total de las puntuaciones recogidas en el conjunto
de los baremos.
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- Asi pues, han aumentado los puntos de la valoracién obtenida en la encuesta del alumnado en la
Dimensién | — Planificacion y Coordinacion, y la Dimension 1l — Resultados, de 3 puntos a 4,5 puntos
por item para la valoracion mas alta (Muy Favorable), asegurando el 30% del peso total de la rdbrica
(9 puntos de los 30 puntos totales posibles). Y como consecuencia se ha reducido simétricamente
otros items de los criterios de evaluacion de la ribrica compensado el 10% extra de la puntuacion
asignada a las encuestas.

-Este curso ya se llevd a cabo la implementacién del proyecto en las evaluaciones docentes del
programa. Ademas, el cambio de rdbrica se comparti6 con los responsables académicos
seleccionados para la evaluacion de este curso y se publicé en el portal de DOCENTIA de la
Universidad.

- Por Gltimo, se comenta con las Coordinadoras de Calidad que en el mes de octubre el programa
DOCENTIA se someterd a la renovacion de su Certificacion tal y como ya se indic6 en la Comision
de cierre de curso, para lo cual se solicita maxima colaboracion e implicacion en la preparacion de
las audiencias de cara a la visita del panel de expertos.

8) Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

- Elaboracion de las MAF: se recuerda que el plazo vence el 3 de octubre y la necesidad de
extraccion de los indicadores desde las Facultades para su cumplimentacién y envio a la UTC para
Su revision y custodia.

- Recordatorio de reuniones minimas a mantener segun el SGIC y elaboracion y envio de las actas
a UTC.

- Las facultades que ain no la han hecho se les recuerda que deben enviar a la UTC los nombres
de los nuevos directores de titulos y de los representantes de los estudiantes por titulacion para
actualizar la informacion publica sobre las Comisiones de Garantia de Calidad.

- Tras la puesta en marcha de las dos nuevas Facultades tras la division de la antigua Facultad de
Ciencias Sociales, se indica a sus coordinadoras de calidad la necesidad de facilitarnos la
composicién de los miembros que forman parte de cada una de ellas y se les recuerda que este
curso, deben realizar las pertinentes Comisiones de Garantia de Calidad de forma independiente,
donde exista representacion de cada una de las titulaciones de cada facultad, puesto que son
necesarias para la actualizacién del portal web y de los procesos de calidad inherentes.

- Se comenta la previsién de lanzamiento de las encuestas que este curso ya se realizara a través
de la aplicacion UXXI y se recuerda la importancia de promover una cultura de calidad y de
participacién en las encuestas entre los estudiantes y el personal de la Universidad.

- Revisién y actualizacion de toda la informacién publica de las paginas web de las titulaciones.

- Actualizacién de las guias docentes de todas las asignaturas.

9) Formacién RD 822/2021:

- El pasado mes de julio, desde UTC fue impartida una formacion sobre el RD 822/2021 y las
novedades que acontece para el presente y los préximos cursos. Fue una formacion muy numerosa,
entre los que asistieron las coordinadoras de calidad por lo que ha sido ocasion de nuevo, para
recordar puntos importantes tratados en la misma.

- Se recalca la importancia de que los alumnos participen en las Comisiones llevadas a cabo para la
elaboracion de memorias para su verificacion.

- Ademas se recuerda que las defensas de los TFG ya son publicas por indicacién expresa. Si bien,
parece no haber obligatoriedad en la realizacion de los examenes de manera presencial, lo que abre
un debate sobre la puesta en marcha.

- Otra de las novedades que se destacan en la Comision, fue la equiparacion de 50% de doctores
tanto para Grado como para Master. Si bien, se destacan los buenos nimeros de doctores que
tenemos en la Universidad y el aumento de Acreditados que va en progresion.

- Con la implantacién del nuevo RD, se marcan las diferencias y los estandares sobre los que
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establecer una modalidad de imparticiéon en un titulo. Esto es comentado durante la Comision, tras
la problematica en cursos anteriores en titulaciones desfavorables en su verificacion por desconocer
los minimos de sincronicidad en modalidades como la virtual.

10) Manual de Calidad Académica para PDl y PAS

Durante el curso pasado, la Universidad fue informada de la publicacion de un Manual de Calidad
encabezado en su gestién y elaboracién, por la Unidad Técnica de Calidad cuyo objetivo es sentar
las bases sobre un conocimiento normativo de una institucion como es esta, en el camino hacia la
excelencia. Para ello, este documento aborda en sus paginas, aspectos relacionados con la calidad
y todos los procesos que engloba.

Entre sus paginas encontramos informacion sobre la organizacion de las ensefianzas oficiales,
estructura y diferencia de las mismas, en base a las nuevas directrices recogidas en el RD822/ 2021.
Ademas, el manual también recoge informacién sobre el funcionamiento y objetivos del programa
de evaluacién docente DOCENTIA, pautas sobre cémo se debe trabajar la documentacion a
presentar en los procesos de Seguimiento y Acreditacién, la elaboracién de la Memoria Anual de
Funcionamiento (MAF) o en qué aspectos trabajar la puesta a punto del campus virtual de una
titulacién para la visita de los paneles de expertos que nos visitan cada afio en las auditorias de
renovacion de la Acreditacion.

Por todo ello, se crea este manual, disponible en Red Nebrija, que sirve como punto de partida para
todo aquel recién incorporado a la Universidad o para aquellos que, conservando ya una dilatada
experiencia en el funcionamiento de estos procesos, necesiten acudir a un documento — repositorio
de informacion que resuelva dudas en determinados procedimientos.

Ruegos y preguntas:

Documentos que se adjuntan a este Acta:
v Anexo 1. Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

v' Anexo 2. Guia para la verificacion y modificaciéon de los titulos oficiales de Grado y Master
(v7-julio 2022)

\

Anexo 3. Guia de evaluacién para el seguimiento de titulos oficiales (v4-marzo 2022)
Anexo 4. Listado de comprobacion del seguimiento y adecuacion de las evidencias para
presentar en Acreditacion.

Anexo 5. Manual del proyecto Docentia Excellence

Anexo 6. Manual de Calidad para el PDI y PAS

Anexo 7. Plantilla MAF.

Anexo 8. Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros
universitarios.

v' Anexo 9. Presentacion pdf de la formacion sobre el RD 822/2021
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