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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. DATOS BASICOS

comportamiento

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Master Master Universitario en Gestion de Riesgos en No Ver Apartado 1:
Conflictos por la Universidad Antonio de Nebrija Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Juridicas Ciencias sociales y del Derecho

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacion para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Antonio de Nebrija

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO

UNIVERSIDAD

052

Universidad Antonio de Nebrija

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS
FORMATIVOS

60 0

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

6 42 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Antonio de Nebrija

1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

28051712 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2.1. Datos asociados al centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Si Si Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

65

65
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TIEMPO COMPLETO
ECTS MATRiICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 12.0 60.0
RESTO DE ANOS 12.0 60.0
TIEMPO PARCIAL
ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 12.0 50.0
RESTO DE ANOS 12.0 50.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://www.nebrija.com/carreras-universitarias/pdf/reglamento-general-alumnado.pdf
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

4/55

CSV: 392367094202373414529768 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




i Identificador : 4316216
ol P GOBERNO NS TERIC)
o ".: DE ESPARA E ECRCACIORN, CULTLIRA
1 g DEPORTE

<03

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGl - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CQG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacion incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS5 - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG6 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en la planificacion e implementacion de proyectos y decisiones sobre
resolucion de conflictos.

CG7 - El alumno debe ser capaz de desempenar diferentes roles dentro de un equipo de gestion de conflictos, en particular el de
lider.

CGS8 - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CG@G9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CG10 - El alumno debe ser capaz de aportar valor a la empresa o institucion mediante su creatividad y participacion en la gestion de
conflictos.

CGl1 - Capacidad para integrar en la gestion de conflictos, los valores y politicas de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres
y hombres y atencion a la discapacidad.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de reflexion y analisis critico sobre la violencia, el riesgo y el conflicto, en las sociedades actuales

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

CES - Habilidades para aplicar estrategias y técnicas mediadoras en la prevencion y gestion del conflicto

CE®6 - Capacidad para comprender las caracteristicas especificas de los diferentes ambitos en que tiene cabida la mediacion y para
disefiar y desarrollar el proceso.

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos
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CES8 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico
en el ambito del analisis de conflictos

CE9 - Capacidad para disefar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodologico
en el &mbito de la mediacion

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. Requisitos de Acceso y Criterios de Admision

4.2.1. Acceso

Segun lo establecido en el articulo 16 del RD 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 podran acceder a estos estudios los estudiantes que retinan
cualquiera de las siguientes condiciones:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior
que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior podran acceder sin necesidad de la homologacion de sus titulos,
previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espa-
fnoles y que facultan, en el pais expedidor del titulo, para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ningtn caso, la homologa-
cion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensenanzas de Master. En los supuestos en
los que se exija la homologacion de cualquier titulo, diploma o estudio obtenido en el extranjero para el acceso a la Universidad, la Universidad Antonio de Ne-
brija podra admitir con caracter condicional a los estudiantes que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de la homologacion mientras se resuel-
va el procedimiento de dicha homologacion. Dentro del Plan de Ordenacion Académica que tiene implementado la Universidad, se ha desarrollado el jProcedi-
miento de Matricula Condicionada;, que recoge estos supuestos.

En caso de alumnos con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad, se evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios
o estudios alternativos.

Criterios de admision

4.2.2 Forma de entrega de la documentacion necesaria para la admision.

Con caracter general, la documentacion de admision se presentara en el Departamento de Admisiones.

El estudiante debera aportar los originales o copias compulsadas de la documentacion presentada, en plazo establecido por la Universidad para for-
malizar su matricula. La inexactitud, falsedad u omision de los datos, manifestacién o documento aportados por el estudiante en el periodo de admi-
sién, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho desde el momento en que la Universidad tenga constancia de tales hechos,
procediéndose a la anulacién de la solicitud de admision presentada y la plaza adjudicada, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o ad-
ministrativas a que hubiera lugar.

Para acceder a los masteres universitarios oficiales es necesario, entregar la siguiente documentacion:

Solicitud de Admision cumplimentada.

Documento identificativo D.N.I o pasaporte en vigor

2 Fotografia tamafio carnet

En caso de que sea necesario, carta emitida por la Universidad en la que se ha cursado el nivel que da acceso al estudio de Master en el pais expendedor del titu-
lo.

Certificacion Académica con las notas del estudio que da acceso al Master.

Titulo universitario oficial espafol.
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Titulo oficial expedido por una institucion de educacion superior extranjera perteneciente al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) que facul-
te, en el pais de expedicion, para acceder a las ensefianzas de master oficial.

- Titulo oficial expedido en un sistema educativo extranjero no perteneciente al EEES. En este caso, el acceso estara condicionado a la comprobacion que los es-
tudios cursados corresponden a un nivel de formacion equivalente al de los titulos universitarios oficiales espafioles y que capacitan para acceder a estudios de
master oficial en el pais en el que se ha expedido el titulo. Este tramite no implica, en ninglin caso, la homologacion del titulo previo, ni su reconocimiento para
otra finalidad que no sea la de acceder a los estudios de master.

- Carta de intenciones personalizada dirigida al Director del Programa Master Universitario en Gestion de Riesgos en Conflictos en la que expliquen los motivos
por los que desea realizar los estudios de Master asi como las expectativas académicas y profesionales que lo llevan a esta eleccion.

« Curriculum Vitae actualizado.

+ Dos cartas de recomendacion.

En el caso de que los estudios con los que se accede a la preinscripcion de Master estén cursados en una instruccion de Educacion Superior Extranje-
ra, tanto el titulo como el certificado académico (notas) deberan ser oficiales y estar expedidos por las autoridades competentes, de acuerdo con el or-
denamiento juridico del pais de origen. Ademas, tendran que cumplir los requisitos que se indican con detalle en el  Procedimiento de acceso y admi-
sion de Master_PO12,, del Plan de Ordenacién Docente que tiene implementado la Universidad.

4.2.3. Proceso de Admision

Ademas de la evaluacion de los méritos académicos aportados por el candidato, los estudiantes deberan realizar las siguientes pruebas que forman
parte del proceso de admision.

1.- Prueba de nivel de lengua extranjera

Con el fin de conocer el nivel real de conocimientos de la lengua extranjera por parte de los estudiantes, el Instituto de Lenguas Modernas disefiara
una prueba de posicionamiento del idioma. Las pruebas de nivel consisten en un examen escrito con preguntas tipo test, de comprension oral y escri-
ta, y uso de la lengua con una duraciéon 60 minutos. Son de caracter presencial u online. En funcion de los resultados de esta prueba, se posicionara al
alumno en el nivel correspondiente.

El alumno que decida cursar las asignaturas en inglés debera alcanzar en la prueba un nivel B2 para garantizar que este idioma pueda ser la lengua
vehicular de su programa académico y, por tanto, que pueda alcanzar las competencias adheridas a cada asignatura. De no superar esta prueba de
nivelacion, el alumno debera cursar las asignaturas en castellano.

En cualquier caso, aquellos estudiantes que vayan a cursar materias en inglés, y que no tengan el inglés como lengua materna, deben acreditar un ni-
vel minimo de inglés de B2 del marco comun europeo, para poder cursar dichas materias en inglés.

De igual modo, para los estudiantes no hispanohablantes, que deseen cursar materias en castellano, deben acreditar un nivel minimo de castellano de
B2 del marco comun europeo.

2.- Entrevista personal

Realizado por el profesorado o por asesores universitarios de la Universidad, esta entrevista esta orientada a comprobar la idoneidad del candidato y
el perfil del mismo de acuerdo con la titulacion. Se trata de determinar si el candidato/a posee la suficiente motivacion, formacién y conocimientos, ha-
bilidades, aptitudes, destrezas de comunicacion, actividades extracurriculares e intereses de futuro necesarios para ser admitido como estudiante en

los posgrados de la Universidad Nebrija.

4.2.4. Proceso de Matriculacion

Una vez que el alumno ha sido admitido procedera a realizar la matriculacion que consta de las siguientes fases:

Derechos de inscripcién anual

Los candidatos deben realizar la reserva de plaza. Esta pre-matricula econémica garantiza la plaza del candidato en la Universidad. Estos derechos de
inscripciéon anual no se devolveran salvo los alumnos que estan admitidos condicionalmente, o no superen los requisitos legales de acceso.

Matricula

Los candidatos pre-matriculados que deseen formalizar su matricula académica en la Universidad deberan, dentro de los plazos sefialados, seguir los
siguientes pasos:
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1.- Entrega de documentacion: acreditar que cumple con los requisitos establecidos por la legislacion universitaria espafiola para la admision al Mas-
ter.

2.- Formalizacion del proceso de matricula via Internet: El servicio de auto matricula de la pagina Web de la Nebrija permite a los estudiantes admiti-
dos realizar todos los tramites académicos, econémicos y administrativo en los plazos establecidos. Para ello, recibiran, junto con su carta de admi-
sién, la clave de acceso y la contrasefia personal necesarios para poder realizar su auto matricula. Formalizada la automatricula, el candidato adquiere
la condicion de alumno de la Universidad Nebrija.

3.- Realizar el pago de la matricula del curso, segun la modalidad elegida por el alumno.

Plazos para realizar matricula

1.- La matricula se realizara con caracter anual, la fecha de apertura variara en funcién del comienzo del Programa. No obstante la matricula debera
realizarse obligatoriamente con al menos una semana de antelacion al comienzo del periodo lectivo.

2.- Se abrira con caracter excepcional un periodo extraordinario para los alumnos que quieran comenzar los estudios en el segundo semestre, la matri-
culacién debera realizarse antes de la realizacién de los exdmenes parciales del segundo semestre.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 Apoyo y Orientacion a estudiantes, una vez matriculados.

La Universidad Antonio de Nebrija, por ser una universidad pequefia y personalizada, tiene muy interiorizados los procedimientos de los sistemas de
apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados. De manera general todos los Departamentos, tanto Académicos como de Servicios, es-
tan siempre orientados a facilitar el acceso a la Universidad de manera que sea fluido y facilitador.

Los principales departamentos y personas que participan en este asesoramiento son:

1. Equipo de Direccion del Centro. El decano de la Facultad, junto con el Director del Master presenta al personal de apoyo y al profesorado, el plan de estudios, el
sistema de ensefanza y la forma de evaluacion prevista. [gualmente también se expone la normativa académica general, y la especifica del Master.

2. Claustro de Profesores.

3. Secretaria de Cursos. Es la encargada de presentar los aspectos legales en cuanto a su estancia en la Universidad: permanencia, obtencion del titulo, etc.

4. Biblioteca. Igualmente presenta el uso de los recursos bibliograficos, asi como del sistema de préstamos, carnet de estudiante, horarios y localizacion.

5. Departamento de Carreras Profesionales. Es el encargado de realizar la exposicion de la orientacion profesional durante su estancia en la Universidad y su poste-
rior insercion laboral.

6. Departamento de Programas Internacionales. Explica las actividades culturales y educativas para extranjeros, asi como los programas de intercambio, Universi-

dades de acogida, niveles lingiiisticos requeridos, ayudas, etc.

7. Departamento de Sistemas Informaticos. Aclara los aspectos relacionados con los recursos informaticos que dispone la Universidad: correo Nebrija, campus Vir-
tual, Auto matricula, Conexion wifi, etc.

8. Departamento de Ordenacion Académica y Planificacion (VOAP). Encargado de elaboracion de los calendarios académicos, elaboracion de horarios semestrales,
planificacion y organizacion de las convocatorias de examenes, realizando de los procedimientos y normativas académicas, organizacion de los titulos etc.

El apoyo y la orientacién al alumno se realizan, a partir de ese momento, a través de los siguientes cauces:

—_

Director y profesores del Master, cuya funcion es estimular y dirigir el aprendizaje de los alumnos.

2. Profesor-Tutor. Cada alumno cuenta con el asesoramiento y apoyo de un Profesor-Tutor de Trabajo de Fin de Master, que el Coordinador de la asignatura selec-
ciona tras la propuesta razonada del estudiante, un procedimiento que se describe con mayor detalle en esta Memoria, al dar cuenta de la planificacion del pro-
grama.

Finalmente, cabe sefialar en este epigrafe dedicado a la descripcion de los sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes, una vez matriculados,
que el primer dia de clase el alumno recibe una carpeta que contiene la Guia del Alumno; un documento que recoge la normativa basica del Master.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseiianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
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Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

1. Sistema de Trasferencia y Reconocimiento de Créditos.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias
Minimo: 0

Maximo: 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios(*)

Minimo: 0

Maximo: 9
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencias Laboral y Profesional(*)
Minimo: 0

Maximo: 9

(*)Entre ambos no pueden superar el 15% de los ECTS totales del Titulo

Conforme sefala el art. 13 RD 1393/2007 de 29 de octubre, modificado posteriormente por el RD 861/2010, y por el
RD 195/2016, los alumnos matriculados en la Universidad Antonio de Nebrija podran solicitar reconocimiento o tras-
ferencia de créditos cursados en esta u otra Universidad.

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por parte de la Universidad Antonio de Nebrija de los créditos que, ha-
biendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en ésta u otra Universidad, son computados en otras distintas a
efectos de obtencién de un titulo oficial.

Asimismo la transferencia de créditos implica la inclusion en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con ante-
rioridad, en ésta u otra Universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.

Seran objeto de reconocimiento en las nuevas ensefianzas los créditos obtenidos por el estudiante:

- Aquellas materias cuyos reconocimientos y competencias presentan un grado de similitud sustancial con los contenidos de
las materias a reconocer.

- Los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales.

- Los créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, a los que se refiere el articu-
lo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 de
abril.

La experiencia laboral y profesional acreditada siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inheren-

tes al titulo.

Se realizara el reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional acreditada, si dicha experiencia esta
relacionada con las competencias inherentes al titulo en la materia objeto de reconocimiento. La acreditacion se po-
dra fundamentar en informes y/o certificados emitidos por las empresas o entidades en las que se desarrollé la acti-
vidad, Colegios profesionales, etc. Esto se justifica en la propia redaccién del RD 861/2010 que exige la acreditacion
de esa experiencia y parece logico que esa acreditacion sea realizada por terceros.
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ASIGNATURA

Practicas profesionales

AMBITO LABORAL

Mediacion o conflictos

DURACION

(minimo en meses)

3 meses
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En ninguin caso se realizara un reconocimiento general de créditos en funcién de afios de experiencia, ni ningun otro
criterio general semejante. Ademas, no se podra reconocer una parte de una asignatura, debe reconocerse la asig-
natura completa.

La presentacion de este tipo de informes y/o certificados que acrediten la experiencia laboral y profesional sera con-
dicion necesaria, pero no suficiente, para el reconocimiento de esos créditos, puesto que finalmente sera la Universi-
dad Antonio de Nebrija, la que decida si procede o no, el reconocimiento de los créditos a la vista de la acreditacién
presentada, en aplicacion de la legislacién vigente, en el ejercicio de su autonomia universitaria y conforme a su pro-
cedimiento interno de reconocimiento de créditos.

La Universidad Nebrija pondra especial cuidado en el proceso de reconocimiento de créditos por experiencia profe-
sional, que se aplicara con un criterio restrictivo y una correlacion clara entre experiencia y competencias reconoci-
das, para un desarrollo correcto y ordenado del nuevo escenario legal, y en el marco de las instrucciones emanadas
Agencia Evaluadora tanto en los procesos de verificacion como con vistas a los procesos de acreditacion de los titu-
los.

El niumero méaximo de créditos de los supuestos por experiencia profesional y/o titulos universitarios propios, no
podra ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyen el plan de estudios, segun el RD
861/2010.

No seran en ningun caso objeto de reconocimiento los estudios cursados en instituciones que no tengan el caracter
oficialmente reconocido de Universidades o Centros de Ensefianza Superior o que, cursados en Centros con tal na-
turaleza, no tengan el caracter de estudios superiores, tales como los de formacién permanente profesional o de ex-
tension universitaria. Tampoco podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de

fin-de-grado-o fin de Master.

Procedimiento utilizado por la Universidad para reconocer los aprendizajes previos de los estudiantes en el proceso
de admision a las ensefianzas conducentes al titulo.

El reconocimiento de créditos debera ser solicitado por el estudiante en el momento de formalizar su matricula. El
estudiante debera asimismo abonar las tasas que se establezcan al efecto, y presentar en Secretaria de Cursos la
siguiente documentacion:

Certificacion Académica Personal (original o fotocopia compulsada) en la que conste la denominacion de las materias, la ti-
pologias de las mismas, el nimero de créditos ECTS y la calificacion obtenida por el estudiante, y el programa detallado de
las materias (original sellado o fotocopia compulsada) para el reconocimiento de asignaturas basica de la misma rama.

- En el caso de reconocimiento por experiencia laboral y/o laboral, deberan presentar la documentacion que lo acredite.

La Comisién Académica de cada departamento estudiara con detalle la documentacién aportada por el alumno, que
dictaréa la oportuna resolucién aceptando o denegando el reconocimiento y/o transferencia.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier Universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, caso de que sea solicitado.

El reconocimiento de los créditos en los supuestos por experiencia profesional y/o titulos propios no incorporara cali-
ficacion de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

La Universidad regula e implementa el reconocimiento de créditos en los expedientes de los alumnos, basandose en
la normativa legal vigente y en la propia interna que estan reflejados en el ¢ PGA_1 Procedimiento para el recono-
cimiento y transferencia de créditos¢,, aprobado por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y disponibles en
Red Nebrija y en el Portal del Alumno.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clase magistral y fundamentos teoéricos

Explicacion técnica para la resolucion de casos relacionados con las asignaturas o materias

Tutoria

Trabajo autonomo del estudiante

Trabajo en grupo del estudiante

Puesta en comun de resultados y procedimientos

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Desempefio del Trabajo individual

Desempeiio del Trabajos grupales

Prueba final

Informe de Desempefio

Desempeiio del Alumno en las practicas profesionales

Defensa ante Tribunal

5.5 SINNIVEL 1

NIVEL 2: Teoria del conflicto / Conflict theory

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teoria del conflicto / Conflict theory
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No

GALLEGO

VALENCIANO

INGLES

No

No

FRANCES

ALEMAN

No

ITALIANO

No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

Conocer y comprender las teorias y perspectivas de analisis de los conflictos en las ciencias sociales

Conocer y comprender el alcance, dindmica y tipos de conflicto: procesos de desarrollo y sujetos que interactiian
Conocer y comprender los modelos de analisis para interpretar los diversos tipos de conflictos sociales para su aplicacion

Jolé

C der las claves

para el estudio de los conflictos sociales

C render los distintos enft Sy para la identificacion, abordaje y transformacion de los diversos tipos de conflictos, para su aplicacion posterior en la resolucion de conflictos

Conocer y comprender los diversos dispositivos de respuesta a los conflictos, el fundamentos y su aplicacion al ambito familiar, comunitario, educativo, intercultural, politico, penal y penitenciario

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos:

Las teorias y perspectivas de analisis de los conflictos en las ciencias sociales

Alcance, dinamica y tipos de conflicto: procesos de desarrollo y sujetos que interactian

Modelos de analisis para interpretar los diversos tipos de conflictos sociales

Claves metodologicas para el estudio de los conflictos sociales

Enfoques y estrategias para la identificacion, abordaje y transformacion de los diversos tipos de conflictos

Los diversos dispositivos de respuesta a los conflictos. Fundamentos y su aplicacion al ambito familiar, comunitario, educativo, intercultural, politico, penal y penitenciario

Content:

- Theories and perspectives of conflict analysis in the social sciences - Scope, dynamics and types of conflict: development processes and subjects interacting ¢, Models of analysis to interpret the various types of social con-
flicts - Methodological Keys to the study of social conflicts - Approaches and strategies for identifying, addressing and processing of various types of conflicts - The various devices response to conflict. Fundamentals and
their application to family, community, educational, cultural, political, criminal and prison

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Observaciones:

Requisitos previos: ninguno

Activi for ivas: Modalidad Semipresencial:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%

AFR2 10 0%

AF3 10 25%

AF4 40 0%

AFs 45 0%
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Modalidad a distancia:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%
AF2 10 0%
AF3 10 0%
AF4 50 0%
AFS 35 0%
AF6 10 20%
Metodologias d Modalidad semipr ial: MD1; MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4
de i0 Modalidad Presencial: Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacién mixima %
SEI 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50

Modalidad semipresencial Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %
SE1 20 20
SE2 30 30
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %
SE1 50 50

SE2 0 0

SE3 50 50

Modalidad a distancia: Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %
SE1 25 25
SE2 25 25
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacién Ponderacién minima % Ponderacién mixima %
SE1 50 s0
SE2 0 0
SE3 50 50
5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CQG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacioén incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG7 - El alumno debe ser capaz de desempeiar diferentes roles dentro de un equipo de gestion de conflictos, en particular el de
lider.
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CG8 - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CGl11 - Capacidad para integrar en la gestion de conflictos, los valores y politicas de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres
y hombres y atencion a la discapacidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de reflexion y analisis critico sobre la violencia, el riesgo y el conflicto, en las sociedades actuales

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos

CES8 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico
en el ambito del andlisis de conflictos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral y fundamentos tedricos 35 100

Explicacion técnica para la resolucion de | 10 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 10 25

Trabajo autonomo del estudiante 45 0

Trabajo en grupo del estudiante 40 0

Puesta en comun de resultados y 10 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Desempefio del Trabajo individual 15.0 15.0
Desempeiio del Trabajos grupales 35.0 35.0
Prueba final 50.0 50.0

NIVEL 2: Postmodernidad, globalizacion y sociedad internacional / Postmodernism, globalization and international society

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Postmodernidad, globalizacion y sociedad internacional / Postmodernism, globalization and international society

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje
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- Conocer, comprender la globalizaciéon, modernidad, flujos y redes. La dimension espacio-temporal de las nuevas formas de comunicacion.

- Dominar los de posti ialismo y de soci posti aly la pcién del
-Conocery P! la i posti ial; las i de la-infori ion. Ci iedad red global y poder-:
~ \ o e . PSR - . " e
pi los contornos de la modernidad tardia y sus P P y

- Entender el ascenso de los riesgos globales y de la sociedad de riesgo global..

- Comp la i idad, i Il Y & izaciong,. Ti i i i izacio i i y lugares.La conformacién de espacios sociales transnacio-
nales.
- Comp! y i la icacion y nuevas arti i de la di: ia y la proximi los i i y las des, los ios virtuales y los no virtuales en las sociedades de

la informacion.

- Comprender la globalizacion e inmigracion tr i Los flujos mig ios y su andlisis desde una perspecti i Tr i i yci ia. Ci r
metr i y barrios
y-comp! los fené de las vidas i La i6n-de hogares; parejas-y famili i Précti i y-transfor delas
de género:
5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos
Bloque 1. Globalizacién:
- Globalizacion, modernidad, flujos y redes. La dimension espacio-temporal de las nuevas formas de comunicacion.
-Los de i ialismo y de i il ialy la ion del

Dela iedad i ial-alas i de la-infor i6 icacié iedad red global y poder:

Los contornos de la- modernidad tardia y sus i izacién; di iami paci poral; jey refl
- El ascenso de los riesgos globales y de la sociedad de riesgo global.-El debate sobre la-sociedad cosmopolita global:
Bloque 2. Sociedad internacional
- Multi idad, r i g |y ¢glocalizaciong. Tr i i tr i izacion, tr i i y lugares. La confol p !
- Ci icacion y nuevas arti i de la di ia y la proximi los i i y las il los ios virtuales y los no virtuales en las sociedades de la informacion.
- izacion e inmigracion i Los flujos migratorios y su analisis desde una perspecti i Tr i i yci ia. Cil regi i y

barrios multiculturales.

Vid i L 3 i6n-d 1 ili { { § i de £ de-aé
Vidas- La g de-hogares; parejasy P y-transfor delas de-género:

Content: 1. Globalization: - Globalization, modernity, flows and networks. The spatiotemporal of new forms of communication dimension. - The concepts of post-industrialism and post-industrial society and the comcptmn

of knowledge. - In the postindustrial societies information society. Communication and power global network society. - The contours of late modernity and its il es. Globalization, spati poral distance, d -

ding and reflexivity. - The rise of global risks and global risk society. The debate on global cosmopolitan society. 2. International society - Multi scale, global / local relations and "glocalization". Transnationalism, trans-

nationalization, transnationalism and places. The formation-of t-soeiat-spaces: - C: ication and new articulations of distance and proximity, embeddedness and mobilities, virtual and non-virtual spaces in in-

formation societies. - Globalization and transnational migration. Migration flows and analysls from a transnational perspective. Transnationalism and citizenship. global cities, metropolitan areas and multicultural neighbor-

hoods. -Ti i s Lives: The confi; ion-of | holds; couples-and ional-families: 1

and-transformations-of gender relations:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Observaciones:

Requisitos previos: ninguno

Actividades for ivas: Modalidad Semipresencial:
Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%
AF2 10 0%
AF3 10 25%
AF4 40 0%
AFs 45 0%
AF6 10 50%

Modalidad a distancia:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
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AF1 35 0
AF2 10 0%
AF3 10 0%
AF4 50 0
AFS 35 0%
AF6 10 20%
M ias d semipr ial: MD1; MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4
de i6 Modalidad Presencial: Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion maxima %
SEI 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50
Modalidad semip: ial Convocatoria Ordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion maxima %
SEI 20 20
SE2 30 30
SE3 50 50
Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %
SEI 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50
Modalidad a di ia: Convocatoria Ordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion maxima %
SEI 25 25
SE2 25 25
SE3 50 50
Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %
SE1 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50
5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacioén incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el &mbito de la gestion de conflictos.

CG8 - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CG9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CG10 - El alumno debe ser capaz de aportar valor a la empresa o institucion mediante su creatividad y participacion en la gestion de
conflictos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

disefiar y desarrollar el proceso.

CE®6 - Capacidad para comprender las caracteristicas especificas de los diferentes ambitos en que tiene cabida la mediacion y para

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral y fundamentos teoricos 35 100

Explicacion técnica para la resolucion de | 10 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 10 25

Trabajo autonomo del estudiante 45 0

Trabajo en grupo del estudiante 40 0

Puesta en comun de resultados y 10 100
procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Desempeiio del Trabajo individual 15.0 15.0

Desempeiio del Trabajos grupales 35.0 35.0

Prueba final 50.0 50.0

NIVEL 2: Conflicto e interculturalidad / Conflict and intercultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Conflicto e interculturalidad / Conflict and intercultural

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

+ Conocer y comprender la diversidad étnica.

integracion.

Entender los procesos migratorios y diversidad étnica .

Dominar los conceptos basicos: multiculturalidad, interculturalidad, mediacion,

+ Comprender las politicas de gestion de la diversidad étnica: de los

tratamientos iniciales a los Planes Integrales para la Inmigracion.

+ Comprender la Transnacionalidad de las politicas Europeas

+ Conocer la genealogia de la Mediacién y la conceptualizacion del "conflicto" social. ;Qué es la Mediacion Intercultural? ;Cuando aparece como especialidad

profesional? Aplicacion microsocial en entornos concretos de actuacion.

- Dominar las metodologias disenadas para la Mediacion Intercultural: identificacion de incidentes, diagnostico y resolucion.

+ Conocer y comprender el conflicto intra-rol del mediador o la mediadora. Técnicas de evaluacion y

seguimiento.

- Conocer todos los actores para la mediacion: formas asociativas de los colectivos

inmigrantes.

+ Comprender y dominar los procesos de mediacion intercultural en organizaciones del tercer sector.

+ Conocer las mediaciones basadas en practicas vernaculas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos
+  Diversidad étnica.
+ Procesos migratorios y diversidad étnica .

+ Conceptos basicos: multiculturalidad, interculturalidad, mediacion,

integracion.
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Politicas de gestion de la diversidad étnica: de los

tratamientos iniciales a los Planes Integrales para la Inmigracion.

Transnacionalidad de las politicas Europeas

G logia de la Mediacion y la C: lizacion del "conflicto" social. ;Qué es la Mediacion Intercultural? ;Cuando aparece como especialidad
profesional? Aplicacion microsocial en entornos concretos de actuacion.

identificacion de i diagnostico y

para la M

iad

Conlflicto intra-rol del ola . Técnicas de evaluacion y

seguimiento.

Otros actores para la mediacion: formas asociativas de los colectivos
inmigrantes.
Mediacion intercultural en organizaciones del tercer sector.

Mediaciones basadas en practicas vernaculas.

Content:

- Ethnic diversity. - Migration processes and ethnic diversity. - Basics: multiculturalism, intercultural mediation, integration. - Management policies of ethnic diversity: the initial treatments to Comprehensive Plans for Immi-
gration. - Transnationality of the European policies - G 1 of Mediation and ptualization of social "conflict." What is Intercultural Mediation? When it listed as specialty professional? micro application in specific
environments performance. - Methodologies designed for Mediation: incident identification, diagnosis and resolution. - Intra-role conflict mediator or mediator. Evaluation techniques and tracing. - Other players
for mediation: associative forms of collective immi - Itural mediation in third sector organizations. - Mediations based on vernacular practice

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Observaciones:

Requisitos previos: ninguno

Actividades formativas: Modalidad Semipresencial:
Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%
AFR2 10 0%
AF3 10 25%
AF4 40 0%
AFS 45 0%
AF6 10 50%

Modalidad a distancia:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%
AF2 10 0%
AF3 10 0%
AF4 50 0%
AFs 35 0%
AF6 10 20%
Metodologias d Modalidad semipr ial: MD1; MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4
i de evaluaciéon: Modalidad P ial: Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion mixima %
SE1 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50

Modalidad semipresencial Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion mixima %
SEI 25 25
SE2 25 25
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion mixima %
SE1 50 50

21/55

CSV: 392367094202373414529768 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador : 4316216

:
3

MINISTERID:
IDE ECACACION, CULTURA
¥ DEPORTE

2
3
$

SE2 0 0

SE3 50 50
Modalidad a distancia: Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CQG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacion incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS5 - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG@G7 - El alumno debe ser capaz de desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de gestion de conflictos, en particular el de
lider.

CG8 - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CG10 - El alumno debe ser capaz de aportar valor a la empresa o institucion mediante su creatividad y participacion en la gestion de
conflictos.

CG11 - Capacidad para integrar en la gestion de conflictos, los valores y politicas de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres
y hombres y atencion a la discapacidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a putiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de reflexion y analisis critico sobre la violencia, el riesgo y el conflicto, en las sociedades actuales

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

CES - Habilidades para aplicar estrategias y técnicas mediadoras en la prevencion y gestion del conflicto
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CE9 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico
en el ambito de la mediacion

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral y fundamentos teoricos 35 100

Explicacion técnica para la resolucion de | 10 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 10 25

Trabajo autonomo del estudiante 45 0

Trabajo en grupo del estudiante 40 0

Puesta en comun de resultados y 10 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Desempeiio del Trabajo individual 20.0 20.0
Desempeiio del Trabajos grupales 30.0 30.0
Prueba final 50.0 50.0

NIVEL 2: Competencias para la resolucion de conflictos / Skills for conflict resolution

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Competencias para la resolucion de conflictos I / Skills for conflict resolution I

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Competencias para la resolucion de conflictos II / Skills for conflict resolution II

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

+ Conocer el Contexto y la Naturaleza de los Conflictos , la cultura de conflicto y cultura de paz, los paradigmas en comunicacion y resolucion de conflictos
- Comprender el conflicto y su relacion con la cooperacién : La Colaboracion como Ventaja Competitiva

- Dominar el iento y los enfoques para el tr de Conflicto .

+ Comprender y dominar las dindmicas de los conflictos: sus riesgos y oportunidades
+ Conocer los factores de analisis para la gestion de conflictos y su uso
+ Dominar el anélisis de un conflicto organizacional

+ Comprender las condiciones y Escenarios para la Negociacion

- Entender los diferentes niveles de Parti ion en las Neg

+ Dominar las estrategias de Negociacion basadas en Intereses

+ Planificar de un Proceso de Negociacion

+ Negociar Conflictos en Organizacionales y Sociales

- Dominar las técnicas y estrategias de Resolucion y Negociacion de Conflictos

+ Dominar las estrategias de Cambio en las Organizaciones
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Dominar las técnicas y Estrategias de C: on: Lobby y N ion de Conflictos

Disefar un Texto de Acuerdo Negociado
Evaluar el Proceso y Post-Negociacion

Identificador : 4316216

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos

El Contexto. La Naturaleza de los Conflictos .

Cultura de conflicto y cultura de paz .

Paradigmas en comunicacion y resolucion de conflictos

Conflicto y Cooperacion : La Colaboracion como Ventaja Competitiva .
El Tratamiento: Enfoques para el Tratamiento de Conflicto .

Dinamicas de los conflictos: riesgos y oportunidades

Factores de analisis para la gestion de conflictos

Anélisis de un conflicto organizacional

Condiciones y Escenarios para la Negociacion

Niveles de Participacion en las N

Estrategias de Negociacion basadas en Intereses
Planificacion de un Proceso de Negociacion
Negociacion de Conflictos Organizacionales y Sociales
Técnicas y estrategias de Resolucion y Negociacion de Conflictos
Estrategias de Cambio en las Organizaciones

Lobby y Ni

Disefio de un Texto de Acuerdo Negociado

Técnicas y E: ias de Ci de Conflictos

Evaluacion del Proceso y Post-Negociacion

Content - The context. The nature of conflict. - Culture of conflict and culture of peace. - Paradigms in communication and conflict resolution - Conflict and Cooperation: Collaboration as a Competitive Advantage. - Treat-
ment Approaches for the Treatment of Conflict. - Dynamics of Conflict: Risks and Opportunities - Factors analysis for conflict management - Analysis of an organizational conflict - Policies and Scenarios for Negotiation -
Levels of participation in negotiations - Negotiating Strategies based Interests - Planning a Negotiation Process - Negotiation of Organizational Conflicts and Social - Techniques and Strategies for Conflict Resolution and Ne-
gotiation - Strategies for Change in Organizations - Techniques and Communication Strategies: Lobby Conflict and Negotiation - Design of a Negotiated Agreement Text - Process Evaluation and Post-Negotiation

5.5.1.4 OBSERVACIONES

A

Observaciones:

Requisitos previos: ninguno

for i Modalidad Semipresencial:

Actividad formativa Horas

AF1 70
AF2 20
AF3 20
AF4 130
AFS 40
AF6 20
Modalidad a distancia:
Actividad formativa Horas
AF1 70
AFR2 20
AF3 20
AF4 150
AF5 20
AF6 20
semipr ial: MD1; MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4
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Sistemas de evaluacién: Modalidad Presencial: Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion méxima %
SEI 50 50

SE2 0 0

SE3 50 50

Modalidad semipresencial Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion méxima %

Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion mixima %
SEI 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50

Modalidad a distancia: Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderaciéon minima % Ponderacion maxima %
SEI 25 25
SE2 25 25
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion miaxima %
SEI 50 50
SE2 0 0

SE3 50 50

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacioén incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS5 - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG6 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en la planificacion e implementacion de proyectos y decisiones sobre
resolucion de conflictos.

CG9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.
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CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

CES - Habilidades para aplicar estrategias y técnicas mediadoras en la prevencion y gestion del conflicto

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos

en el ambito del analisis de conflictos

CE8 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico

en el ambito de la mediacion

CE9 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clase magistral y fundamentos tedricos 70 100

Explicacion técnica para la resolucion de |20 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 20 25

Trabajo autonomo del estudiante 120 0

Trabajo en grupo del estudiante 50 0

Puesta en comun de resultados y 20 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Meétodo del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Desempefio del Trabajo individual 40.0 40.0

Desempeiio del Trabajos grupales 10.0 10.0

Prueba final 50.0 50.0

NIVEL 2: Conflictos y mediacién / Conflict and Mediation

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No
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NIVEL 3: Conflictos y mediacion I/ Conflict and Mediation I

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Conflictos y mediacién II / Conflict and Mediation IT

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje Dominar el ejercicio de la mediacion en las especializaciones: Mercantil, Civil, Familiar y General, a través de los contenidos especificos para el cumplimiento de los requisitos que garantizan el

acceso al Registro de Mediadores Estatal del Ministerio de Justicia

1. La mediacion como sistema de gestion y resolucion de conflictos.

2. La parte de especialidades: ambitos de aplicacion de la mediacion y especialidades reconocidas. mediacion civil, mercantil y familiar
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3. Otros ambitos de aplicacion de la : ia 1, escolar y juvenil

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos: formacion especifica y necesaria para el de los requisitos que garantizan el acceso al Registro de Mediadores Estatal del Ministerio de Justicia, incluyendo la posibilidad de acceder a las especiali-
zaciones de Mediacion Mercantil, Mediacion Civil, Mediacion Familiar y Mediacion General BLOQUE I. PARTE GENERAL: LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION Y RESOLUCION DE CONFLIC-

TOS.

El Conflicto.

La Mediacion I: Estructura y Proceso.

La Mediacion II: E1 Mediador.

La Mediacion I11: Téenicas y Herramientas de Mediacion.
La Mediacion IV: La Evaluacién del Proceso.

BLOQUE II. PARTE DE ESPECIALIDADES: AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION Y ESPECIALIDADES RECONOCIDAS. MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR.

Mediacion en el Ambito Civil y Mercantil I: Ambito Normativo.
Mediacién en el Ambito Civil y Mercantil II: Proceso e Implantacion de la Mediacion conforme la ley 5/2012.

Mediacion en Conflictos Familiares.
BLOQUE III. OTROS AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION: COMUNITARIA, INTERCULTURAL, ESCOLAR Y JUVENIL.

Mediacion en Conflictos Comunitarios e Interculturales.

Mediacion en Conflictos Escolares y Juveniles .

Contents: specific and necessary for the fulfillment of the requirements that guarantee access to the ;Registro de Mediadores Estatal del Ministerio de Justiciag, including the ability to access specializations Commercial
Mediation, Civil Mediation, Family Mediation and Mediation General BLOCK I. GENERAL PART: THE MANAGEMENT SYSTEM AS MEDIATION AND CONFLICT RESOLUTION. - conflict. - Mediation I:
Structure and Process. - Mediation II: The Mediator. - I1I Mediation: Mediation Techniques and Tools. - Mediation IV: Evaluation Process. BLOCK II. PART OF EXPERTISE: SCOPE OF MEDIATION AND RECOG-
NIZED SPECIALTIES. Civil, commercial and family mediation. - Mediation in Civil and Commercial Scope I: Regulatory Scope. - mediation in civil and commercial matters II: Process and Implementation of Mediation
under the law 5/2012. - mediation in family disputes. BLOCK ITII. OTHER AREAS OF IMPLEMENTATION OF MEDIATION: COMMUNITY, INTERCULTURAL, SCHOOL AND YOUTH. ; Community Me-
diation and Intercultural Conflicts. ¢ School and Youth Mediation in Conflict.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Observaciones:
Requisitos previos: ninguno

Actividades formativas: Modalidad Semipresencial:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 70 0%

AF2 20 0%

AF3 20 25%

AF4 150 0%

AF5 20 0%

AF6 20 50%

Modalidad a distancia:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 70 0%
AF2 20 0%
AF3 20 0%
AF4 110 0%
AF5 60 0%
AF6 20 20%
Metodologias d : Modalidad semipre ial: MD1; MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4
de evaluacié Modalidad Presencial: Convocatoria Extraordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacién mixima %
SE1 50 50
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SE2 0 0
SE3 50 50

Modalidad semipresencial Convocatoria Ordinaria
Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion mixima %
SEI 25 25
SE2 25 25
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %

Modalidad a distancia: Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion maxima %

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacion minima % Ponderacion méxima %

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CQG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG@G3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacion incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CG6 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en la planificacion e implementacion de proyectos y decisiones sobre
resolucion de conflictos.

CGS8 - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CG9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autdnoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen
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CES - Habilidades para aplicar estrategias y técnicas mediadoras en la prevencion y gestion del conflicto

disefar y desarrollar el proceso.

CE®6 - Capacidad para comprender las caracteristicas especificas de los diferentes ambitos en que tiene cabida la mediacion y para

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos

en el ambito del analisis de conflictos

CE8 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodologico

en el ambito de la mediacion

CE9 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral y fundamentos tedricos 70 100

Explicacion técnica para la resolucion de |20 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 20 25

Trabajo autonomo del estudiante 140 0

Trabajo en grupo del estudiante 30 0

Puesta en comun de resultados y 20 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Meétodo del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Desempeiio del Trabajo individual 20.0 20.0

Desempeiio del Trabajos grupales 30.0 30.0

Prueba final 50.0 50.0

NIVEL 2: Metodologia de la investigacién / Investigation methodology (ITINERARIO INVESTIGADOR)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No

No

ITALIANO

OTRAS

No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Metodologia de la investigaciéon / Investigation methodology

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

EUSKERA

Si

No

GALLEGO

VALENCIANO

INGLES

No

No

FRANCES

ALEMAN

No No No

ITALIANO

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje Dominar los aspectos generales de la Metodologia de la Investigacion. Conocer y comprender la comunicacion cientifica: caracteristicas y tipos Disefiar la Investigacion: Protocolos/proyectos de

investigacion Usar efici la fuentes de fi de la investigacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

Ci i F-Asp fes-de-fa-Metodologia-de ta-Investigacio Elmétodo-cientifico- Métodos de-investigacion: cualitativo ivo-Fipos de-estudios de-investigacion- Estudios observacionates Estudio:
et e e . X
Deseriptivos Estudios :
-~Medidas-de frecuencia y-asociacionCausalidad. Poblacion y muestra:- Técnicas-de muestreo. -Bt day de-informacion-en-internet. Recursos-informaticos. - Programas-informaticos-de gestion-de-la biblio-
2.¢ st tivos

aracteristicas-y-tipos:
-Como-elaborar-un-articulo-cientifico: Normas de-publicacion-Rep eimpaeto. - Pri les-indices bibliométricos-y-su-significado: - Leetura-eritica-de-articulos-cientificos. -Programas-de gestion-de-eitas bibliogra-
fieas- Manejo-practico-de Gestor-d

3. Disefio de la Investigacion: Protocolos/proyectos de investigacion.

El lo-dei ioacion-E basicos. Eleccion del d da D LE lacion de 1 dei ioacion. Definicion de hind El
Elprotocolo-de-in Estructura I basicos: Eleceion del-tema-d 1 D F de-las-preguntas-de-in Dy de-hip y-objetivos: Eleceion
Il e Lo Iir e . e el L e g o e e R . . "
del-disefio-de-in definieion-de las variables a-estudio- Valid gida y-anélisis-de-datos- Interpretacion-de E de-las
Disefioyp i6n-normalizada-de-unp to-de-investigac
4. Fuentes de iacion de la in
de-investigaeio ional internacional
Evaluacié lizada d foi
E de-un-pr to-de-in
TEMA-1: LA CIENCIAY-EE CONOCIMIENTO CIENTIFICO El imi ientifico: d: y-caraeteristicas distintivas. El método-eientifico: su lezay diei La-ciencia y-teorfas-cientificas-enla
p y explicacion de los la realidad. ?EMA—Z—!:A—PN—V—ESHGAG}QN—GPE—NZHHGALM.. stigacion cientifica como proceso: y objetivos. Los procesos logicos de la investigacion: formula
i6n-de teor s i i6n Los dolo jelai las det ieaeit . I bl inos-d
ion-de-teorfasypr de-verificacion Los-aspect icos-dela las-etapas-y-op lela : Las-variables: pto; tipos-de-va
riables:-Su-empleo-ena-i igacion. D lesy ionales-de las-variables- Variables-e mdwadores Nweles de-medieion-de-las-variables-y-empleo de pruebas esladwucas TEMA 4: LOS PROBLF.—
MAS CHNFIRICOS Y EAS HIPOTESES Lot laeion-d bl ientificos-Sus diei Elmareo-teérico-delai ion-ylaf taeion-ds bl i Eas-hipo a
racteristicas. Funciones. Caracter probdblhsuw de las hipotesis cientificas. TEMA 5: EL DISENO DE LA INVESTIGACION, Conuepto y-funeion-del disefio- Objetivos y wndmonea La validez de los disefios de inves-
tigacion. Tipos de disefos de i ion: d »..1.. sy explicativos, experi fes y no experi tes "Fipos de disefios de in ion-en a gestion d “.5 ?EMA—&LEI;PR%E&F&BE—I—N—V—ES?H&FGN»
PASOS-COMPONENTES L+ I Jaelat iond " lo-d ioacion: Labi dat | detai ioacion La seleccion del-disefio-v las té d
pas fa e de-un-proy P de inr Labiisqi bibliogréficay-elmareo-tedrico-dea La lel-disefio-y las-téenieas d
recoleceion; pmcesamxenlo y analms delos datoa de investigacion. TEMA 7: LA BUSQUEDA DE INFORMACION CIENTIFICA Empleo de eriterios-y-de téenicas-de buaqueda ¥ recupela\,mn de mformdcmn cientifiea;
G dologi bleeid: FEMA S EFANALISES DE LA INFORMACION CIENTIFICA La -la-elat on-delt-informe-de-in én Cientifiea 1. IN-

TRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS

El conocimi cientifico: fi y caracteristicas distintivas.

El método cientifico: su naturaleza y condiciones.

La ciencia y teorias cientificas en la comprension y explicacion de los fenomenos la realidad.
2: LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica como proceso: supuestos y objetivos.

Los procesos logicos de la investigacion: formulacion de teorias y procesos de verificacion

Los aspectos metodologicos de la investigacion: las etapas y operaciones de la

3: LAS VARIABLES E INDICADORES

Las variables: concepto, tipos de variables. Su empleo en la investigacion.
Definiciones conceptuales y operacionales de las variables. Variables e indicadores.

Niveles de medicion de las variables y empleo de pruebas estadisticas.
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4: LOS PROBLEMAS CIENTIFICOS Y LAS HIPOTESIS

La formulacion de problemas cientificos. Sus condiciones.

El marco teodrico de la investigacion y la formulacion de problemas e hipotesis cientifi

Las hipotesis cientificas. Caracteristicas. Funci . Caracter probabilistico de las hipotesis cientificas.
5: EL DISENO DE LA INVESTIGACION.

Concepto y funcion del disefio. Objetivos y condiciones. La validez de los disefios de
Tipos de disefios de investigacion: descriptivos y explicativos, experimentales y no

Tipos de disefios de investigacion en la gestion de riesgos
6: EL PROYECTO DE INVESTIGACION. PASOS COMPONENTES

Los pasos y las operaciones en la elaboracion de un proyecto o protocolo de
La busqueda bibliografica y el marco tedrico de la investigacion
La seleccion del disefio y las técnicas de recoleccion, procesamiento y analisis de los

datos de investigacion. 7: LA BUSQUEDA DE INFORMACION CIENTIFICA

Empleo de criterios y de técnicas de busqueda y recuperacion de informacion cientifica,segun dologias internacional blecida

8. INVESTIGACION CUALITATIVA APLICADA:

Qué es la investigacion cualitativa: Comprender "el porqué" de lo que

Pasos en la investigacion cualitativa.

Técnicas de investigacion cualitativa:

La reunion de grupo: ;Mi publicidad transmite lo que pretendo?

La entrevista en profundidad: Fortalezas y debilidades de los canales de comunicacion de mi organizacion
Los juegos proyectivos:

El anlisis de la informacion cualitativa.

Redaccion de proyectos e informes en investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa como base para la construccion de un
9. INVESTIGACION CUANTITATIVA APLICADA

Disefios de investigacion

Construccion de escalas y cuestionarios de evaluacion

Analisis estadistico con SPSS o software equivalente

Informes descriptivos y comparaciones entre grupos

Evaluacion de programas de intervencion y de formacion laboral. El analisis de varianza
Evaluacion de programas de seleccion de personal. Modelos de prediccion.

de regresion multiple

Redaccion y presentacion de informes de investigacion cuantitativa

Content: 1-Overviewof Researeh Methodology The seientific method. Research-methods: quahtauve and quanmauve Types of research studies-Observational studies: Deseriptive 5ludres analytieal aud experunemal

studies. - M f frequency and ausality. Population and sample. li retrievalon the Internct- 1T 1 Softwar literature:  2- mm
ieation:el st dt How-to-devel | dards mublicat 4 ¢ - Mainbibli di d-thei i Critieal readine-of seienti Jes. - M

nication: isties-and-types: —How-to-develop-ascientific-article: Impact-and-impaet: —Main ic-indices-and their ritieal reading of articles: pr
grams-eitations: Manager praetical-handling of references: 3. Research-Design: Prolocnls #researchprojects: -The researchprotocol-Strueture-and basie-component. Choice of subject matter- Documentary search. Formu-
lation-of research i Definition-of hypotheses-and objectives. Choice of research design. Selection-and definiti f the variables studied. Validity and y-Data collection-and analysis- Interpretation-of results:

Develop conelusions and discussion. - Design and standard presentation of a research protocol. 4. Sources of research funding. - A(,enue> dl‘ld programs of national-and-international researeh. - Standardized reaedrch pro-

jeetevatuation HNH"—I—SGI—ENGE—A—N—B—SH—ENH—H&KNOW—I:EBG—E ientifie k fedge: d ts-and-distinetive features: Fh method:-its nature-and diti Seienee-and scientifie-theoriesin-th

ck di o 1 fpt lity. UNIT2: SCIENTIFIC RESEARCH Seientifi h i d-objecti Thek f i f theori d-verifi

and f reality: : ientific research-as-a-pr and-objectives: The logicalp f theories-and-verifi
cationp The methodologieal-aspeets-of- ch:-the stages-and-operations-of the igati UNIT-3:-THE VARIABLES AND-INDICATORS Variables:-coneept; types-of variables: Its-use-inresearch. Coneep-
tual-and-operational-definitions-of variables—Variables-and-indi Levelsof of variables-and-use-of statistieal-tests: UNIT-4:- SCIENTIFIC PROBLEMS-AND-HYPOTHESES The formulation-of seienti-
P

fis bl Your diti The-tt iealfr k-of research-and-the fc i f seientifi bl and-h 1 ientifie 1t Charaeteristies:- F i Probabilistie nature-of hypotheses-Seienti-
fieresearch. UNIT-5:-THE DESIGN-OF THE INVESTIGATION: Coneept-and funetion-of the-design- Objectives-and diti The-validity of igati ypes esearch - eriptive-and-explanatory;exp
i FHand iptive E i 1T 5 h-desi in-risk UNIT-6:- THE RESEARCH PROJECT-COMPONENT STEPS Th d-th i he-elat i jeet
rimental-and iptive Exp Fypes-of research-designs-in-risk : - The steps-and-th inr-thy fa-project-or pro-
tocol of investigation. The bibliographic sean,h and the theoretical framework of the research The sele\,uon of lhe design-and the teck of collecti cessing and ana]yals of Research-data. UNIT 7: THE SEARCH
FOR-SCIENTIFIC INFORMATION Use of eriteria-and techni f search-and retrieval of scientific-inf ding to-i ionatl blished hodologi UNIT-8: THE SCIENTIFIC INFORMATION
ANALYSIS Scientifi icati i in-the pr i f the research report Scientifie 1. INTRODUCTION AND BASIC CONCEPTS ;, Scientific knowledge: fundamentals and distinctive features. ;, The

scientific method: its nature and conditions. ; Science and scientific theories in the and of reality. 2: SCIENTIFIC RESEARCH  Scientific research as a process: assumptions and ob-
jectives. ¢, Logical processes of research: formulation of verification theories and processes ;, The methodological aspects of research: the stages and operations of the Investigation 3: THE VARIABLES AND INDICATO-
RS ¢, Variables: concept, types of variables. Its use in research. ; Conceptual and operational definitions of the variables. Variables and indicators. ;, Levels of measurement of variables and use of statistical tests. 4: SCIEN-
TIFIC PROBLEMS AND HYPOTHESES ¢, The formulation of scientific problems. Your conditions. ;, The theoretical framework of research and the formulation of scientific problems and hypotheses. ;, Scientific hypothe-
ses. Characteristics. Functions. Probabilistic nature of scientific hypotheses. 5: THE DESIGN OF THE INVESTIGATION. ;, Design concept and function. Objectives and conditions. The validity of investigation. ; Types

of research designs: descriptive and explanatory, experimental and non- Experimental ;, Types of research designs in risk management 6: THE RESEARCH PROJECT. COMPONENT STEPS ;, The steps and operations in

the development of a project or protocol of investigation. ;, The bibliographic search and the theoretical framework of the research ;, Design selection and collection, processing and analysis Research data. 7: THE SEARCH

FOR SCIENTIFIC INFORMATION ¢, Use criteria and techniques to search and retrieve scientific information, according to internationally established methodologies. 8. APPLIED QUALITATIVE INVESTIGATION:

¢, What is qualitative research: Understanding "the why" of what Occurs. ;, Steps in qualitative research. ¢, Qualitative research techniques: ¢, The group meeting: Does my advertising convey what I want? ; The in-depth inter-
view: Strengths and weaknesses of C ication ch: Is of my organization ;, Projective games: ¢, Analysis of qualitative information. ;, Drafting of projects and reports in qualitative research. ;, Qualitative research as the
basis for the construction of a questionnaire. 9. APPLIED QUANTITATIVE INVESTIGATION 4, Research designs ;, Construction of scales and evaluation questionnaires ;, Statistical analysis with SPSS or equivalent soft-

ware ¢, Descriptive reports and comparisons between groups ;, Evaluation of intervention programs and job training. The analysis Of variance ;, Evaluation of staff selection programs. Prediction models. ; Multiple regression

analysis ¢, Factor analysis ;, Drafting and reporting of quantitative research

5.5.1.4 OBSERVACION

Observaciones:

Requisitos previos: ninguno

Actividades for ivas: Modalidad Semipresencial:
Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%
AFR2 10 0%
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AF3 10 25%
AF4 55 0%

AFS 30 0%

AF6 10 50%

Modalidad a distancia:

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 35 0%

AF2 10 0%

AF3 10 0%

AF4 65 0%

AF5 20 0%

AF6 10 20%

de

semipr

Modalidad Presencial:

Sistema de Evaluacion

Convocatoria Extraordinaria

Ponderacion minima %

ial: MD1; MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4

Ponderacion maxima %

SEI 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50
Modalidad ial Convocatoria Ordinaria

P

Sistema de Evaluacion

Ponderacion minima %

Ponderacion maxima %

SE1 25 25
SE2 25 25
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion

Ponderacion maxima %

SE1 50 50
SE2 0 0
SE3 50 50

Modalidad a distancia: Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion

Ponderacion minima %

Ponderacion maxima %

SE1 15 15
SE2 35 35
SE3 50 50

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion

Ponderacion maxima %

SE1 50 50

SE2 0 0

SE3 50 50
5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CGS5 - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG@G9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de reflexion y analisis critico sobre la violencia, el riesgo y el conflicto, en las sociedades actuales

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CES8 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico
en el ambito del analisis de conflictos

CE9 - Capacidad para disefar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodologico
en el &mbito de la mediacion

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase magistral y fundamentos teoricos 35 100

Explicacion técnica para la resolucion de |10 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 10 25

Trabajo autéonomo del estudiante 45 0

Trabajo en grupo del estudiante 40 0

Puesta en comun de resultados y 10 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Desempeiio del Trabajo individual 20.0 20.0
Desempeiio del Trabajos grupales 30.0 30.0
Prueba final 50.0 50.0

NIVEL 2: Practicas profesionales / Professional practices ITINERARIO PROFESIONAL)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Practicas profesionales / Professional practices

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 9 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje: La puesta en practica de todas las competencias adquiridas a lo largo del programa, en las asignaturas anteriores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos : La realizacion de un periodo de practicas en empresas tiene también varios objetivos. Por una parte, intenta servir de puente al alumno entre la experiencia vital de un estudiante y la del desempefio de un pues-
to de trabajo en una empresa. Por otra parte, sirve de campo de experiencia para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y para observar en la realidad como se desarrolla la aplicacion de dichos imi por pro-

fesionales de mucha mayor experiencia. El alumno tiene un tutor en la Universidad al cual puede acudir para cualquier resolucion o duda de cualquier problema que se plantee. El tutor estd en contacto con los responsables
de la empresa en la que el alumno desarrolla su periodo de practicas. A la finalizacion de dicho periodo, la empresa emite un informe evaluatorio del desempefio del alumno, al mismo tiempo que el alumno tiene que escribir

un informe sobre su actividad durante las practicas. La Universidad dispone de un departamento especializado denominado Departamento de Carreras Pr les que se responsabiliza de la gestion y administracion de las

practicas externas. El tutor del alumno y el coordinador de la titulacién estin en contacto constante con el Departamento de Carreras Profesionales para facilitar la realizacion del periodo de practicas externas. Content:
The completion of a traineeship in companies also have several objectives. On the one hand, tries to bridge the student between the life experience of a student and the performance of a job in a company. On the other hand,
it serves as a field of experience for the application of acquired knowledge and to observe reality as the application of such knowledge by professionals much more experience develops. The student has a tutor at the Univer-
sity which can go to any resolution or doubt of any problem arising. The tutor is in contact with those responsible for the company in which the student develops his traineeship. At the end of that period, the company issues
an evaluation report of student performance, while the student has to write a report on their activity during practice. The University has a specialized department called Career Services Department that is responsible for the
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management and administration of external practices. The guardian of the student and the coordinator of the degree are in constant contact with the Department of Career Services to facilitate the implementation of the period
of external practices.
Observaciones:
+ Requisitos previos: ninguno
Actividades formativas: Para todas las modalidades (Presencial, ip ial y A distancia)
Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 0 0%
AR2 15 100%
AF3 15 25%
AF4 120 100%
AF5 60 100%
[%]
(0]
Q
AF6 15 100% =)
[=2)
c
h - - k=l
Modalidad-Semipresencial: [}
©
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" =]
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©
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CQG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacion incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS5 - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG6 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacion e implementacion de proyectos y decisiones sobre
resolucion de conflictos.

CG@G7 - El alumno debe ser capaz de desempefiar diferentes roles dentro de un equipo de gestion de conflictos, en particular el de
lider.

CG8 - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CG9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CG10 - El alumno debe ser capaz de aportar valor a la empresa o institucion mediante su creatividad y participacion en la gestion de
conflictos.

CGl11 - Capacidad para integrar en la gestion de conflictos, los valores y politicas de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres
y hombres y atencion a la discapacidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de reflexion y analisis critico sobre la violencia, el riesgo y el conflicto, en las sociedades actuales

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CES3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

CES - Habilidades para aplicar estrategias y técnicas mediadoras en la prevencion y gestion del conflicto

CE6 - Capacidad para comprender las caracteristicas especificas de los diferentes ambitos en que tiene cabida la mediacion y para
disefiar y desarrollar el proceso.

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos

CES8 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico
en el ambito del andlisis de conflictos
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en el ambito de la mediacion

CE9 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodoldgico

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clase magistral y fundamentos teoricos 0 0

Explicacion técnica para la resolucion de |15 100

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 15 25

Trabajo autonomo del estudiante 120 100

Trabajo en grupo del estudiante 60 100

Puesta en comun de resultados y 15 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Informe de Desempefio 75.0 75.0

Desempeiio del Alumno en las practicas  |25.0 25.0

profesionales

NIVEL 2: Trabajo fin de Master / Master Thesis

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo fin de Master / Master Thesis
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTS ASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

12

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No

GALLEGO

VALENCIANO

INGLES

No

No

FRANCES

ALEMAN

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje: Evaluar la adecuada adquisicion de todas las comp del programa medi la exposicion de un trabajo pautado, que muestre la adquisicion de dichas c
5.5.1.3 CONTENIDOS
Contenidos Con el Trabajo se pretende conseguir una integracion vertical de todos los conocimi y desarrollo de idades de todas las materias de la titulacion de forma que se ayude a conseguir un perfil de capacida-

des coherente con los objetivos del Master. El objetivo del Trabajo Fin de Master es crear una situacion en la que el alumno se vea obligado a ejercitarse en procesos de tomas de decisiones bajo presion, tiempo limitado y es-
casez de informacion, lo mas semejante que sea posible a las situaciones que tiene que afrontar quien dirige una empresa. Al mismo tiempo, es la ocasion para que el alumno tenga que ejercitarse en el trabajo en equipo, lide-
en una ion profesional ante un Tribunal formado por

did

razgo, debate y aceptacion de conclusi , etc. En este to, el Trabajo esté dirigido por un Tutor, se concreta en un documento que tiene que ser d
profesores y profesionales de prestigio y relevancia en el mundo empresarial. Dicho documento escrito puede ser un elemento utilizable posteriormente como herramienta en una entrevista de seleccion de empleo. Contents:

With Work is to achieve vertical integration of all knowledge and capacity of all the materials of the degree so that helps get a profile capabilities consistent with the objectives of the Master. The aim of the Master's Thesis is
to create a situation in which the student is forced to exercise in processes of decision-making under pressure, limited time and lack of information, as close as possible to situations that must face who runs a company. At the
same time, it is the occasion for students to have to exercise in teamwork, leadership, debate and acceptance of conclusions, etc. In this case, the job is run by a Tutor, it is embodied in a document that has to be defended in a
professional presentation to a panel of teachers and professional prestige and importance in the business world. Such written document can be a usable item later as a tool in a job selection interview.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Observaciones:

Requisitos previos: Haber cursado o estar cursando las restantes materias.

Actividades for ivas: Modalidad ip ial
Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
AF1 0 0%
AF2 20 0%
AF3 20 10%
AF4 140 0%
AFS 100 0%
AF6 20 0%

Modalidad a distancia

Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad de la AF
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AR2 20 0
AF3 20 0%
AF4 130 0%
AFS 110 0%
AF6 20 0%

Metodologias d Modalidad semipresencial: MD2; MD3; MD4 Modalidad a distancia: MD2; MD3; MD4

Sistemas de evaluacién: Modalidad presencial; a distancia Convocatoria Ordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderacién minima % Ponderacion maxima %

SE6 Defensa ante tribunal

Aspectos o Fuentes bibliograficas y/o ltadas, correceion y 25% 25%
adecuacion de la metodologia.

del trabajo: Pertinencia, originali interés y i6n de las 25% 25%
del trabajo.
Aspectos formales del documento escrito: Estructura, claridad en la exposicion de las ideas y 25% 25%
correccion del lenguaje.
Exposicion del trabajo y defensa oral ante el tribunal: Claridad de la exposicion y defensa oral 25% 25%
ante el tribunal, capacidad de sintesis y de transmision.
TOTAL 100% 100%

Convocatoria Extraordinaria

Sistema de Evaluacion Ponderaciéon minima % Ponderacion maxima %
SE6 Defensa ante tribunal
Aspectos o Fuentes aficas y/o Itadas, correccion y 25% 25%
adecuacion de la metodologia.
Aportaciones del trabajo: Pertinencia, interés y fi on de las 25% 25%
del trabajo.
Aspectos formales del documento escrito: Estructura, claridad en la exposicion de las ideas y 25% 25%
correccion del lenguaje.
Exposicion del trabajo y defensa oral ante el tribunal: Claridad de la exposicién y defensa oral 25% 25%
ante el tribunal, capacidad de sintesis y de transmision.
TOTAL 100% 100%

El Tribunal estara formado por al menos tres profesores que ejercen como Presidente, Vocal y Secretario. El profesor que ejerza como Presidente del Tribunal debera ser Doctor. Si el Departamento o Facultad asi lo aprue-
ba, el vocal podra ser un experto de reconocido prestigio en el campo. Ademas, podra invitar a otros expertos del sector. En ninguin caso podra estar incluido el tutor- Director del Trabajo Fin de Master. Para establecer la
composicion del tribunal se ha atendido a los criterios indicados en la Normativa Universitaria de Trabajo Fin de Master de la Universidad Nebrija.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - El alumno debe adquirir aquellos conocimientos sobre recursos humanos que le permitan trabajar en un equipo de gestion de
conflictos.

CQG2 - El alumno debe ser capaz de entender como su profesion afecta a otros departamentos de la empresa o institucion en el
ambito de la resolucion de conflictos.

CG3 - El alumno debe dominar las técnicas de gestion de riesgos suficientes que le permitan obtener y analizar informacion,
evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

CG4 - El alumno debe ser capaz de tratar situaciones de conflicto complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacioén incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de audiencia

CGS5 - El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas
actual, en el ambito de la gestion de conflictos.

CG6 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en la planificacion e implementacion de proyectos y decisiones sobre
resolucion de conflictos.

CG7 - El alumno debe ser capaz de desempeiiar diferentes roles dentro de un equipo de gestion de conflictos, en particular el de
lider.

CGS - El alumno, en el ambito de la gestion de conflictos, debe ser capaz de reconocer la necesidad del cambio y debe tener la
habilidad necesaria para gestionarlo.

CG@G9 - El alumno debe ser capaz de actuar de forma autonoma en un marco de libertad responsable, en la gestion de conflictos.

CG10 - El alumno debe ser capaz de aportar valor a la empresa o institucion mediante su creatividad y participacion en la gestion de
conflictos.
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CG11 - Capacidad para integrar en la gestion de conflictos, los valores y politicas de igualdad efectiva, especialmente entre mujeres
y hombres y atencion a la discapacidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de reflexion y analisis critico sobre la violencia, el riesgo y el conflicto, en las sociedades actuales

CE2 - Capacidad para comprender las causas, la evolucion, los ambitos y la tipologia de los conflictos

CE3 - Capacidad para comprender y utilizar las técnicas de analisis de los conflictos y el analisis de riesgos.

CE4 - Habilidades para prevenir y gestionar conflictos mediante la identificacion de los factores que los generan y mantienen

CES - Habilidades para aplicar estrategias y técnicas mediadoras en la prevencion y gestion del conflicto

CE®6 - Capacidad para comprender las caracteristicas especificas de los diferentes ambitos en que tiene cabida la mediacion y para
disefiar y desarrollar el proceso.

CE7 - Capacidad para desarrollar planes de intervencion en situaciones generadoras de conflictos

CE8 - Capacidad para disefar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodologico
en el &mbito del analisis de conflictos

CE9 - Capacidad para disefiar estudios y preparar proyectos de forma innovadora desde el punto de vista conceptual y metodolégico
en el ambito de la mediacion

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Explicacion técnica para la resolucion de |20 0

casos relacionados con las asignaturas o

materias

Tutoria 20 20

Trabajo autéonomo del estudiante 120 0

Trabajo en grupo del estudiante 120 0

Puesta en comtn de resultados y 20 100

procedimientos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Defensa ante Tribunal 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Antonio de Nebrija Profesor Auxiliar (28 75 70
Universidad Antonio de Nebrija Profesor Adjunto |34.6 88 75
Universidad Antonio de Nebrija Profesor Director |1.9 100 50
Universidad Antonio de Nebrija Profesor 34.6 67 70
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
97 3 98

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

tes

8.2.- Progreso y resultados del aprendizaje

Los procesos generales que se emplean en la Universidad Antonio de Nebrija para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje de los estudian-

son los siguientes:

A lo largo del curso: Una reunion antes de comenzar el curso y otra al finalizar el mismo, con todos los profesores. En ellas se informa de la marcha general y
de sus dificultades referidas a planificacion, cumplimiento de los programas, repeticiones o lagunas en las materias si fuera el caso, etc. También de los estudian-
tes que presenten especiales dificultades en su rendimiento o de excepcionales condiciones. Normalmente seran los resultados de las pruebas realizadas hasta el
momento, los indicadores mas inmediatos de estos aspectos; aunque también los tutores podran completar la informacion cuando sea oportuno. El/la director/a
de la titulacion pondran en marcha los mecanismos oportunos para remediar las dificultades cuanto antes y aprovechar la experiencia para la reorientacion del
alumno.

A final de cada curso: El/la director/a de la titulacion valorara los resultados con los profesores. Ambos responsables redactaran un breve informe ejecutivo so-
bre los resultados académicos y de investigacion con los objetivos de mejora para el proximo curso. Los que estén en su Orbita de atribuciones los comentara al
profesorado en una reunion; los que le excedan los presentara al decanato.

Con caracter adicional al sistema de evaluacién general, el Master Universitario en Gestiéon de Riesgos en Conflictos, contara con la figura del Direc-
tor/a y Gestor/a por parte del departamento on line del Master, que tendran entre sus funciones la de hacer un seguimiento permanente y personaliza-
do del estudiante y de sus resultados académicos, de soporte técnico sobre Blackboard y de practicum, tal y como se ha indicado en el apartado 5.3.
El alumno tiene contacto directo con ellos cuando lo necesita y ademas, una entrevista personal cuando el alumno lo requiera. Cuando se encuentre
en la fase de realizacion del Trabajo Fin de Master cuenta con el asesoramiento contintio de su tutor, mediante una comunicacién fluida y constante
por diferentes medios electronicos y entrevistas personales.

Después de pasar las pruebas del proceso de admision, y de incorporarse al curso académico, la evaluacion de las asignaturas se realiza de acuerdo
a lo establecido en las fichas de cada asignatura, donde se contemplan detalladamente las acciones formativas y los aspectos integrados en la docen-
cia.

Y para garantizar el seguimiento integral de los progresos de los estudiantes del Master, se realizaran reuniones de evaluacion entre el Director del
Master y el profesor de la asignatura del programa y de los alumnos, tratados individualmente. Tras la finalizacion de los examenes o la entrega de los
trabajos asignados, y una vez introducidos las calificaciones en el sistema, se realizaran reuniones de evaluacion en las que participaran el claustro de
profesores del semestre, el Gestor/a, el Director/a del Master, y la secretaria del departamento. En estas reuniones se revisa la evolucion académica
del grupo, rendimiento de los alumnos, posibles incidencias de cualquier tipo, alumnos que estan en situaciones particulares, grado de cumplimiento
de programas, etc. Si es necesario, se acuerdan acciones de seguimiento y atencién personalizada a algunos alumnos.

43 /55

CSV: 392367094202373414529768 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador : 4316216

8.2.1.- Aspectos metodolégicos de la evaluacion para el seguimiento del aprendizaje, especificos de la modalidad semipresencial y a distancia

Evaluacion mas continuada y frecuente

Con caracter general, la evaluacion en la modalidad semipresencial, debe ser mas continuada y frecuente en el nimero de trabajos que debe entregar
el estudiante. De esta forma se podra realizar un seguimiento mas cercano y continuo del progreso y resultados del aprendizaje, que compense la no
presencialidad.

Uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento del aprendizaje.

Hay que sefalar que la plataforma virtual utilizada, dispone de herramientas de seguimiento de la entrega de trabajos y del tiempo de conexién a
la misma por el alumno, de forma que se dispare una alarma si ha transcurrido un cierto nimero umbral de dias sin ninguna conexién por parte del
alumno. Este umbral se puede configurar a voluntad.

Reciprocamente el interfaz que el alumno ve, presenta cuando se abre, unos iconos que identifican de inmediato si se han afiadido nuevos contenidos
o intervenciones en la asignatura en concreto por parte del profesor. De esta forma se facilita por ambas partes, profesor y alumno la identificaciéon del
avance en su aportacion al Campus, sea esta cual sea.

Comparticion activa de conocimiento

Adicionalmente, el uso de los foros permite una puesta en comun de dudas académicas que todos los alumnos ven y el profesor responde para todos,
de forma que se pueda hacer un seguimiento proximo del progreso a medida que avanzan los capitulos. Se debe tener en cuenta que precisamente
por estar los alumnos a distancia, hacen un uso intensivo de la comunicacion con los profesores a través de los foros, muy superior al de los alumnos
presenciales que también tienen esa herramienta disponible, esto permite tener una realimentacion del progreso de cada alumno. Ademas, y de forma
progresiva, la sociedad en su conjunto y los jévenes especialmente, se han implicado y familiarizado en la comunicacion a través de foros y redes so-
ciales virtuales, con un grado de intensidad muy notable en los ultimos afios y que también puede ser explotado favorablemente para la ensefianza.

Seguimiento personalizado telefénico

El personal administrativo de seguimiento de los cursos, se pone en contacto telefénico inmediato con aquellos alumnos que pueden dar sintoma, por
cualquier via de abandono, distanciamiento o demora de las actividades formativas o de evaluacién por parte de cualquier alumno. Este seguimiento
telefénico es un factor de calidad docente muy importante, tal como se ha puesto de manifiesto en la experiencia de la universidad Nebrija en los pro-
gramas impartidos hasta la fecha en la metodologia a distancia.

Aprendizaje activo

Como criterio metodoldgico general que garantice un aprendizaje correcto en la modalidad a distancia, se debe promover el aprendizaje activo, esto
incluira la busqueda de informacion y soporte, en situaciones y casos no totalmente cerrados en la informacion de la que disponen, de manera que el
alumno deba esforzarse en esa busqueda de informacion e integrar criterios, experiencias y conocimiento de varias fuentes.

El profesor como disefiador de experiencias de aprendizaje

Emana de los principios de los planteamientos docentes y pedagdgicos del EEES y es comun a la ensefianza presencial, pero requiere mas imagina-
cion en la modalidad a distancia, las actividades formativas deben convertirse en auténticas experiencias de aprendizaje para que el alumno mantenga
su interés y motivacion en grado maximo. Esto hara que participe a medida que evoluciona la asignatura y el profesor pueda observar mejor esa parti-
cipacion, implicacion creativa orientada y en definitiva pueda evaluar y comprobar el resultado final de lo aprendido por el alumno.

Planificacion y seguimiento sincrono del aprendizaje

Otro factor metodoldgico importante que facilita el seguimiento del progreso en el caso de modalidad a distancia, es la propia secuencia sincrona de
los itinerarios formativos. Se van subiendo al campus virtual los contenidos y se van exigiendo la entrega de trabajos de forma secuenciada coordinada
y planificada, de manera que se pueda hacer un seguimiento del progreso de aprendizaje de forma organizada, de forma similar al avance de las cla-
ses en la modalidad presencial, pero con una entrega de trabajos por parte del alumno mas frecuente.

Los test de autoevaluacion, son también una herramienta especifica para esta modalidad y sirven para que el alumno pueda evaluarse a si mismo, fa-
cilitando su propio seguimiento del aprendizaje.
El Trabajo fin de Master como ejercicio de sintesis.

La elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master (o TFM) es una excelente ocasion para valorar la adquisicion de las competencias
en su conjunto por parte del alumno, todas ellas, los conocimientos, las capacidades de autoaprendizaje, la aptitud para comunicar argumentar y con-
vencer, la capacidad para emitir juicios y aplicar criterios a cada problema que se analice. Durante el proceso de elaboracién la distancia del alumno
debe ser resuelta por el Director del TFM utilizando las herramientas de comunicacion y reunion telepresencial ya descritas.

Evaluacion a distancia

Para medir los resultados de aprendizaje en la modalidad a distancia, se evaluara a los alumnos conforme a los siguientes procedimientos:

-Examen final de la asignatura: Para controlar la identidad del alumno, se requerira identificacién por medio del DNI o documento similar.
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-Elaboracién de trabajos individuales y en grupo.
-Evaluacion de lecturas complementarias.
-Resolucion de casos practicos, ejercicios, andlisis de recursos, resolucion de problemas, etc.

-Pruebas escritas a distancia: Pruebas de conocimiento. Ejercicios evaluables que el alumno debe resolver y enviar al profesor en un plazo determi-
nado. El profesor puede solicitar que estas pruebas sean resueltas individualmente o en grupo. Una vez evaluadas, sus resultados se publicaran en la
plataforma.

-Participacion en foros a distancia, sesiones telepresenciales, y otros medios colaborativos, y participacion en las sesiones lectivas a distancia.

Los test de autoevaluacion, si se requieren, que el alumno puede realizar solamente sirven para su propia evaluacion, pero no son evaluados por el
profesor y no se tienen en cuenta en la nota final.

En todos los ejercicios y trabajos a distancia y, en general en todo el uso de la plataforma informatica a distancia, la suplantacién de personalidad esta
radicalmente prohibida. Los profesores comprobaran la diferencia de los trabajos de cada alumno o grupo de alumnos con los trabajos de los demas
alumnos una vez entregados. Adicionalmente, los alumnos deben estar preparados para la personalizacién de los trabajos propuestos, de forma que
cada alumno tenga que entregar un trabajo diferente, aunque se garantice la adquisiciéon comdn de competencias.

En las fichas de asignaturas que se incluyen en el presente documento aparece reflejado el procedimiento de evaluacién para cada una de las asigna-
turas, indicando claramente la naturaleza del examen final.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.nebrija.com/unidad-tecnica-de-calidad-nebrija/documentos-sistema.php

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2017

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Procedimiento de adaptacién en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudios:

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO
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