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Acciones de mejora a implementar en el curso 2020-21
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Mejoras en el servicio

de atencion al Incrementar la
S TS N Satisfaccion Direccién de la Estudiante mediante | Seguimiento de la satisfaccion del CGC de 28 de
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Indicadores para el Master Universitario en Ciberdelincuencia:

Indicador 2018/2019 2019/2020*
Tasa de rendimiento 62,50%
Tasa de éxito 100,00%
MU en Ciberdelincuencia 4316669 Tasa de evaluacién 62,50%

Satisfaccion con la docencia -

Satisfaccion con los servicios -

Tasa de rendimiento 100,00% 98,68%
berdel Tasa de éxito 100,00% 100,00%
MU en Ciberdelincuencia 4316669 — o o
(Semipresencial) Tasa de evaluacion 100,00% 98,68%
Satisfaccion con la docencia 7,54 7,45
Satisfaccion con los servicios 7,49 7.3

* Datos a fecha septiembre 2020



