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Acciones de mejora e indicadores

Master Universitario en Direccion de Empresas MBA

Consecucion de las
acciones de mejora durante
el curso

Vinculacién con los

objetivos de calidad del
Centro

Elemento de referencia

: Descripcién de la Objetivo/Estado de
Indicador Responsable o : :
accion de mejora la mejora

Calificaciones
obtenidas por los
alumnos de TFM

Coordinador del
Programa

Refuerzo de la
formacién en materias
clave relacionadas con
el desarrollo de planes
de negocio que forman
parte de los TFM

Incrementar el grado
de excelencia
académica
alcanzada por los
alumnos del
Programa en el
desarrollo de TFM

Mejorar la calidad de la
atencion tutorial

Mejora en las calidad de los
TFM enfocados a un plan de
negocio

Programa
académico

NuUmero de
empresas que
ofrecen practicas
profesionales

Coordinador del
Programa/
Responsable del
Departamento
de Carreras
Profesionales

Mejor identificacion de
empresas lideres que
aceptan las
condiciones de inicio,
duracion y funciones
de las practicas
profesionales ofertadas
a los alumnos

Hacer compatible el
desarrollo de las
practicas
profesionales con el
calendario
académico del
Programa, asi como
ajustar mejor el perfil
funcional de las
practicas al perfil
académico de los
alumnos

Mejorar la calidad de la
atencion tutorial

Numero y calidad de las
practicas profesionales ofertas
por las empresas




Elemento de referencia

Coordinaciéon
académica

Profesorado

Servicios de la
Universidad

Indicador

Guias docentes
del Programa
MBA

Responsable

Coordinador del
Programa

Descripcion de la
accion de mejora

Revision de las guias
docentes por parte de
la coordinacion del
titulo para actualizarlas
a las dltimas
novedades habidas en
gestién empresarial.

Objetivo/Estado de
la mejora

Actualizar las
actividades de los
alumnos en las
guias docentes para
adaptarlas a las
realidades de cada
momento. Por
ejemplo, entorno
Covid.

Vinculacién con los
objetivos de calidad del
Centro

Mejorar los procesos de
calidad, realizando una
reunién de seguimiento
individual para cada titulo
tras la Comision de
Garantia de Calidad.
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Consecucién de las

acciones de mejora durante
el curso

Elaboracion de una tabla de
actividades actualizadas a la
realidad del momento

Aumento del
ndamero de
profesores
Doctores
pertenecientes a
empresas lideres

Coordinador del
Programa

Identificacion de
perfiles de
profesionales
pertenecientes a
empresas lideres, y
gue preferiblemente
sean doctores, que
puedan incorporarse
como docentes al
Programa MBA

Elevar el ratio de
profesores
pertenecientes a
empresas lideres
gue forman parte del
claustro del
Programa MBA, en
linea con el requisito
de creciente afios de
experiencia exigida
los nuevos alumnos

Mejorar la capacitacion y
formacion del personal

docente y del personal de
administracion y servicios

Incorporacion al claustro
docente del Programa de un
mayor numero de profesores
pertenecientes a empresas
lideres

Satisfaccion de
los alumnos con
los servicios

Direccién de la
FCS

Establecimiento de un
canal de interlocucion
habitual con el
Vicerrectorado de
Estudiantes que
permita la adopcion de
medidas concretas que
mejoren la satisfaccion
con los servicios y el
seguimiento de las
mismas

Incrementar la
satisfaccion de los
alumnos con los
servicios prestados
por la Universidad

Asegurar la mejora
continua de procesos y del
SIGC. Indicador: nimero
de incidencias
recibidas/solucionadas.

Se celebran Comisiones de
Garantia de Calidad con los
delegados de las titulaciones
que trasladan sus opiniones y
el nivel de satisfaccion de los
alumnos con los servicios de
la FCS.




Elemento de referencia

Internacionalizacion

Calidad

Descripcion de la

Objetivo/Estado de

Vinculacién con los
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Consecucion de las

Indicador Responsable ! : ; objetivos de calidad del | acciones de mejora durante
accion de mejora la mejora
Centro el curso
Disponibilidad de
espacios habilitados Mejorar la
para el trabajo en satisfaccion de los
. grupo de los alumnos | alumnos con los Mejorar la calidad de la i .
Espacios - X o . . Se habilitan nuevos espacios
; . : . (en las que se servicios ofrecidos atencion tutorial/ Potenciar : ;
disponibles de Direccion de la ; . . . de reuniones y trabajo, tanto
: encuentren disponibles | por la Universidad y | el uso de nuevas
trabajo y FCS p : . ) f ! para alumnos como para
. ademas herramientas | propiciar una mejora | tecnologias aplicadas a la
reuniones . . o profesores
tecnolégicas que en la calidad de los | ensefianza
hagan eficiente el trabajos en equipo y
trabajo en equipo), y de | tutorias
tutorias académicas
Incrementar el
Establecimiento de namero de alumnos
Numero de acuerdos/convenios de | del Programa que

universidades
internacionales
con las que se
mantienen
acuerdos de
colaboracion

Coordinador del
Programa,
Director del
Departamento y
Direccion de la
FCS

colaboracién con
universidades
internacionales de
prestigio en las
distintas
especialidades del
Programa MBA

realizan estancias
en universidades
internacionales, asi
como incrementar el
nimero de alumnos
internacionales que
realizan estancias
en la UNNE

Impulsar la
internacionalizacion de la
Facultad

Firma de acuerdos de
colaboracién con
universidades internacionales

Composicion de
la Comisién de
Garantia de
Calidad

Direccién de la
FCS

Incorporacion a la CGC
de la FCS de los
Coordinadores de
cada titulacion con el
objetivo de recoger las
peticiones formales del
alumnado y trasladar
de forma mas directa
los acuerdos
comprometidos en
cada CGC

Avanzar en la
implantacion de los
sistemas de
Garantia de Calidad

Asegurar la mejora
continua de procesos y del
SIGC

Ndmero de incidencias
recibidas/solucionadas
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Indicadores para el Master Universitario en Direccion de Empresas MBA:

Titulo Indicador 2019/2020*
Tasa de rendimiento 83,78%
. » Tasa de éxito 99,74%
MU en Dwecuzglggémpresas MBA Tasa de evaluacion 84,00%
Satisfaccién con la docencia 8,27
Satisfaccién con los servicios 7.9

* Datos a fecha septiembre 2020



