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Comision de Garantia de Calidad

ACTA DE RECONSTITUCION DE LA CGC DE LA FCC
Y PRESENTACION DE OBJETIVOS PARA EL CURSO 2012/13

Fecha y hora: Jueves, 22 de noviembre de 2012, a las 13:30 horas.
Duracion aproximada: 1 hora
Lugar: Sala de reuniones de la FCC / Campus de La Berzosa

ASISTENTES:

e Diia. Marta Perlado, Vicedecana de la FCC

e D. Fernando Toledano, Coordinador del Grado en Publicidad

e Dia. Amelia Ruiz, Coordinadora del Master Universitario en Direccién y Realizaciéon de
Series de Ficcién y Coordinadora del Master en Publicidad

¢ Dila. Marta Noriega, Delegada de la FCC (alumna del Grado en Publicidad)

e Diia. Margarita Rodriguez, Directora de Secretaria de Grado y Postgrado de la FCC

¢ Dila. Marta Saavedra, Coordinadora de Calidad de la FCC

Excusa su asistencia el profesor D. Carlos Jiménez, Coordinador del Grado en Periodismo.

ORDEN DEL DIA:

- Reestructuracion de la Comision de Garantia de la Calidad de la FCC: nombramientos.
- Establecer los objetivos de Calidad de la FCC para el curso 2012/13.
- Establecer un sistema de toma de decisiones en la CGC de la FCC.

PUNTOS TRATADOS:
En primer lugar, se procedié al nombramiento de los nuevos miembros de la CGC de la FCC.

En el curso 2012/13 la CGC estara formada por:

¢ Diia. Marta Perlado, Vicedecana de la FCC

e D. Carlos Jiménez, representante del Area de Periodismo

e D. Fernando Toledano, representante del Area de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad

Dfia. Amelia Ruiz, representante del Area de Postgrado

Dria. Marta Noriega, representante de los alumnos

Dfia. Margarita Rodriguez, representante del PAS

Dfia. Marta Saavedra, Coordinadora Calidad FCC

La nueva CGC de la FCC establece que los objetivos de Calidad para el presente curso seran
los siguientes:

- Mejorar los mecanismos de atencion al alumnado y la accion tutorial para mejorar el

nivel de satisfaccion de los estudiantes de los diferentes programas que imparte la
FCC, tanto en grado como en postgrado.
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- Promover el uso de las Nuevas Tecnologias entre el claustro de profesores, el personal
de administracion y servicios y los alumnos de la Facultad para lograr un acercamiento
mayor a la situacion actual del sector de la Comunicacion.

- Concienciar al claustro de profesores de la importancia de actualizar las metodologias
docentes con objeto de aproximar el modelo a las necesidades actuales.

Sobre el primer objetivo, la Vicedecana de la FCC, Diia. Marta Perlado, adelanta que pronto se
pondran en marcha diferentes iniciativas que mejoraran la satisfaccion del alumno. Por
ejemplo, se revisaran todos los programas, asi como las guias docentes de las asignaturas que
los forman. Tras este andlisis se plantearan propuestas de mejora y se incorporaran a los
programas acciones y herramientas innovadoras, que demandan los empleadores del sector,
con la meta de formar en competencias actuales y necesarias a nuestros alumnos.

En relacién a ello, la Vicedecana sugiri6 una relacién mayor con el sector profesional para
conocer de primera mano las necesidades. Animé a los representantes de las distintas areas a
promover acciones (talleres, visitas, intervenciones en clase...) con profesionales del
Periodismo, la Publicidad y la Comunicacion Audiovisual.

La profesora Dfia. Amelia Ruiz, representante de Postgrado, compartié con la comisién que
esta revision ya habia sido desarrollada en los programas Master con 6ptimos resultados.

Sobre el segundo objetivo, cabe advertir que la FCC ya ha desarrollado algunas acciones para
su cumplimiento y tiene previstas otras. Algunos ejemplos serian: la celebracién de un
seminario introductorio al uso de las Redes Sociales, la preparacion de un seminario futuro
sobre el uso de Twitter, el desarrollo y utilizacién por parte de los alumnos del Canal Nebrija o
la creacion de un blog de la FCC que apoye el trabajo que ya desarrolla el blog del Club de
Creativos.

Igualmente, en relacién al tercer objetivo ya se han articulado algunas acciones como la
asistencia a las Jornadas de Innovacién Docente que esta promoviendo Recursos Humanos, la
asistencia a los cursos de formacién sobre el nuevo campus virtual Blackboard o la
organizacién de reuniones extraordinarias con todo el profesorado de la Facultad para
transmitir esta necesidad.

En cuanto a la organizacién y toma de decisiones en la CGC de la FCC se establece que la
CGC se reunird dos veces al afio, una en cada semestre. En estas reuniones los miembros de
la CGC presentaran tanto sus propuestas de Calidad como el seguimiento de las acciones
planteadas con anterioridad en cada una de las areas de su responsabilidad. Sera la
Vicedecana de la FCC, DAa. Marta Perlado, quien analizara las propuestas y tomara la Gltima
decisién sobre su desarrollo.

Asimismo, se trataron otros temas en el desarrollo de la reunién como la catalogacion de
evidencias y el control de quejas, reclamaciones y sugerencias.

ACUERDOS:
- Implantacion y desarrollo de los objetivos pactados.
- Seguimiento de quejas, reclamaciones y sugerencias y control de evidencias.

- Cierre de la proxima sesion (14 de mayo de 2013).

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:30 horas.

Fdo.: Marta Saavedra, Coordinadora de Calidad de la FCC
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