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Comision de Garantia de Calidad

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
24 de junio de 2013

Fechay hora: 24 de junio de 2013, a las 10:30 horas.
Duracion aproximada: 2 horas
Lugar: Sala de reuniones de la FCC / Campus de La Berzosa

ASISTENTES:

Dia. Marta Perlado, decana de la FCC

Dfia. Amelia Ruiz, jefe de estudios, representante del Area de Postgrado

D. Fernando Toledano, representante del Departamento de Publicidad y
Comunicacion Audiovisual

D. Carlos Jiménez, representante del Departamento de Periodismo

DAa. Marta Noriega, delegada de la Facultad, representante de los alumnos
DfAa. Margarita Rodriguez, representante del PAS

Dfia. Marta Saavedra, coordinadora Calidad FCC

ORDEN DEL DIA:

- Revision de los objetivos de Calidad de la FCC y propuestas de mejora

- Valoracion del proceso de verificacion y seguimiento de titulos de la FCC

- Implantacién del calendario de acciones del curso 2013/14 y reparto de funciones
- Calendarizacién de préxima reunion de la CGC de la FCC: andlisis de indicadores

1. Revision de los objetivos de Calidad de la FCC y propuestas de mejora

Los objetivos que marcamos para el curso 2012/13 fueron:

Mejorar los mecanismos de atencién al alumnado y la accion tutorial para mejorar el
nivel de satisfaccién de los estudiantes de los diferentes programas que imparte la
FCC, tanto en grado como en postgrado.

Para alcanzar este objetivo se han desarrollado estas acciones:

o Curso de habilidades de comunicacién: Juana Rubio, Carlos Jiménez, Mar
Ramos

o Curso de comunicacion para tutores: Nicolas Grijalba, Fernando Toledano,
Marta Saavedra

El préximo curso se incorporara en el sistema de encuestas, un nuevo apartado para
no solo evaluar la mejora en la atencién al alumnado (encuesta de servicios-PAS /
encuesta docente-PDI) sino para testar también la valoracién de nuestros alumnos
respectos a la accion tutorial:

El tutor te ha orientado correctamente sobre tus dudas acerca de actividades,
recursos y servicios disponibles.

El tutor ha fomentado el espiritu participativo y facilita tu interaccion con la
Universidad

La disposicion y eficacia del tutor para canalizar tus inquietudes o problemas
académicos (profesores, asignaturas o materias de estudio) es adecuada

Las orientaciones proporcionadas por el tutor son Utiles para tu aprovechamiento
académico
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De este modo al final del 2° semestre del curso 2013-2014 obtendremos resultados de
este aspecto que podremos valorar.

Promover el uso de las Nuevas Tecnologias entre el claustro de profesores, el personal
de administracion y servicios y los alumnos de la Facultad para lograr un acercamiento
mayor a la situacion actual del sector de la Comunicacion.

Este fue uno de los puntos tratados por la decana en la REUNION EXTRAORDINARIA DE
PROFESORADO, celebrada el 23 de octubre de 2012. Marta Perlado comunico al personal
de la Facultad que una de las debilidades de la misma era: “Equipo con falta de
aprendizaje en nuevos métodos de ensefianza, con carencia en nivel de idiomas y en el
entorno digital”. Ademas, adelanté que una de las apuestas de la Facultad seria la cultura
digital solicitando al profesorado que realizara sus peticiones en cuanto a formacion y
materiales para su desarrollo.

Para alcanzar este objetivo se han desarrollado estas acciones:

o Asistencia del profesorado permanente al Curso Blackboard organizado por la
Universidad

o Imparticion de un breve curso introductorio a Blackboard para profesores
asociados por parte de los profesores que habian asistido al curso general.

o Celebracion de un curso sobre la utilizacion de redes sociales.
o Preparacién de un curso sobre el uso de Twitter (a la espera de celebracién).
o Organizacion de las Il Jornadas de Publicidad Digital.

o Asistencia al curso Contenidos Digitales (Mar Ramos, Guadalupe Sanchez
Suarez, Angeles Villalba...).

Podremos evaluar este indicador, entre otras formas, con la encuesta docente, concretamente
con la pregunta 11: “El profesor ha empleado las herramientas que Blackboard Learn pone a su
disposicion para la comunicacion: foros, mensajes, videoconferencias, mensajes o anuncios”.

Los cursos realizados para formacion del profesorado en el uso de las herramientas de la
plataforma virtual Blackboard han resultado insuficientes, también el alumnado solicita
formacién en esta herramienta. La comision propone realizar otros cursos y mantener el
objetivo para el préximo curso 2013-2014.

Concienciar al claustro de profesores de la importancia de actualizar las metodologias
docentes con objeto de aproximar el modelo a las necesidades actuales.

Fue otro de los puntos tratados por la decana en la REUNION EXTRAORDINARIA DE
PROFESORADO, celebrada el 23 de octubre de 2012. Marta Perlado comunico al
personal de la Facultad que una de las debilidades de la misma era: “Equipo con falta
de aprendizaje en nuevos métodos de ensefianza, con carencia en nivel de idiomas y
en el entorno digital”. Ademas, adelant6 que una de las apuestas de la Facultad seria
la renovacion de espacios que favorezcan una metodologia activa (“Crear espacios
para la nueva metodologia, espacios abiertos que impliquen un trabajo profesional;
espacios open work space -se incide en que esto ya ha sido consensuado con
Rectorado-*).

En dicha reunion Vicente Mateos, Fernando Toledano y Juana Rubio explicaron
distintas iniciativas llevadas exitosamente al aula.
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Para alcanzar este objetivo se han desarrollado estas acciones:

o Participacion en la | Jornada de Docencia Universitaria (Mar Ramos explico el
proyecto Jovenes Tocados por la Publicidad).

o Participacion a lo largo del curso 2012/13 en Congresos relacionados con la
innovacion docente como International Conference of Education, Research and
Innovation; el International Technology, Education and Development
Conference, el Foro de Investigacion en Comunicacion de la Universidad
Complutense de Madrid y el Foro Internacional sobre la Evaluacién de la
Calidad, de la Investigacion y de la Educacién Superior (FECIES).

o Proxima celebracién el 11 de julio de una jornada sobre metodologia docente y
experiencias en el aula para los profesores de la Facultad: “Comunic@te con el
aula”

o Adecuacién de los espacios a las nuevas necesidades docentes. Realizados
en las aulas C-21 - C-24, en los proximos meses se acometeran las reformas
en las aulas C-10 - C-12 que se convertiran en los laboratorios de
postproduccion, disefio y multimedia.

La comisién decide seguir trabajando en este objetivo para el 2013-2014.

2. Valoracién del proceso de verificacién y seguimiento de titulos de la FCC

o MEMORIAS NUEVAS VERIFICADAS:
= Grado en Periodismo (30/11/2012)
e Recomendaciones:
CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TiTULO
La fundamentacién del método de ensefianza elegido para
este Grado no debiera basarse Unicamente en la expectativa
de demanda de estudiantes sino en la idoneidad de esta
metodologia para este titulo de periodismo.
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
En la modalidad a distancia es relevante que en la fase previa
a la matricula quede clara constancia de la informacion relativa
a las practicas asi como el lugar (ciudad) de realizacion
de las mismas.
CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Condiciones de accesibilidad universal.

= Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (29/10/2012)
e Recomendaciones:
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
Se recomienda informar a los estudiantes con anterioridad a la
matricula sobre la oferta de practicas (contenidos vy
localizacion) de las distintas empresas colaboradoras
considerando que hay competencias que se adquieren
mediante practicas obligatorias en la modalidad a distancia.
CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Condiciones de accesibilidad universal.
= Master en Periodismo Web (22/04/2013)
e Recomendaciones:
CRITERIO 3 COMPETENCIAS
En proximas revisiones del Titulo, se debe reformular la
competencia especifica 4, ya que en su redactado induce a
actividades formativas de un nivel diferente al propio de los
estudios de master (CE4- Manejar la camara y otros
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dispositivos moviles para grabar piezas audiovisuales
informativas y de entretenimiento para medios digitales y a
nivel profesional, aplicando las técnicas de grabacion,
iluminacién y sonorizacién mas adecuadas).

= Master en Gestion de Negocios Audiovisuales (22/04/2013)
e Sin recomendaciones.

= Master en Direccién de Publicidad Integrada (27/03/2013)
e Sin recomendaciones.

o MEMORIAS MODIFICADAS:
= Master en Periodismo en Television (27/05/2013).
e Cambio de periodificacion aceptado y sin recomendaciones.

o PROCESO DE SEGUIMIENTO:
= Master en Periodismo en Television
= Master en Direcciéon y Realizacion de Series de Ficcion

e Cargamos los autoinformes y la informacién puablica el 21 de
mayo.

e En junio se inicia la evaluacién, las comisiones se retnen en
julio y contaremos con un informe provisional en octubre. En
noviembre se realizara el proceso de alegaciones y en enero
llegara el informe final que debera ser hecho publico en marzo.

La CGC de la FCC debe presentar antes de julio un timing de nuevas acciones en esta materia
para el curso 2013/14, ya que las nuevas memorias deben presentarse como muy tarde la
primera semana de diciembre. La Coordinadora de Calidad adelanta que ya se esta trabajando
en la nueva memoria del Grado en Comunicacién Audiovisual.

3. Implantaciéon del calendario de acciones del curso 2013/14 y reparto de
funciones
Presentacion Calendario de Acciones de Calidad a desarrollar durante el curso
2013/14. Este calendario ha sido realizado por la UTC y adaptado por la
Comision de Garantia de Calidad de la FCC a las necesidades del centro.
Asimismo, se han recordado las funciones de los miembros de la CGC de la
FCC.

PRIMERA SEMANA SEGUNDA SEMANA TERCERA SEMANA CUARTA SEMANA

SEPTIEMBRE ‘

OCTUBRE ACTUALIZACION WEB POR TITULACIONES

NOVIEMBRE

JUNTAS DE EVALUACION PARCIAL 1
SEMESTRE

DICIEMBRE

ENViO MEMORIAS PARA VERIFIACION

c MAAR CURSO 1213
ANECA DE TITULOS PARA 14/15

ENERO

ACTUALIZACION WEB POR TITULACIONES

FEBRERO

JUNTAS DE EVALUACION FINAL 1ER
SEMESTRE.

MARZO

ABRIL

REALIZACION DE INFORMES DE SEGUIMIENTOS TITULACIONES

JUNTAS DE EVALUACION PARCIAL 22
SEMESTRE

MAYO

FINALIZACION ENV{O DE INFORMES DE SEGUIMIENTOS TITULACIONES

APROBACION DE CAM PARA LA
IMPLANTACION DE TITULOS EN 14/15

JUNIO

JUNTAS DE EVALUACION FINAL 22 SEM.

JuLio
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4. Calendarizacion de préxima reunion de la CGC de la FCC: anélisis de

indicadores

La primera reunidon del curso proximo se aprovechard para analizar las
encuestas de alumnos, informes de Docentia de profesores e indicadores con
el objetivo de ir obteniendo datos y reflexiones para la cumplimentacion de las
Memorias Anuales de Andlisis de Resultados (MAAR). Asimismo, se
anunciaran los nuevos objetivos de calidad de la Facultad.

Se acuerda que la proxima reunién de la Comision se celebrard el 11 de
noviembre de 2013 en el Campus de La Berzosa.

ACUERDOS:

Se decide valorar los objetivos de calidad en la préxima reuniéon con la
intencién de incorporar la evaluacion de las ultimas acciones que ahora se
estan desarrollando.

La Comision mantendra para el curso 2013/14 algunos de los objetivos de
calidad del presente curso como la mejora de la accién tutorial, la renovacion
de las metodologias docentes y la adecuacién de espacios a las necesidades
del centro. Asimismo, se hard hincapié en la potenciacion del Campus Virtual
planificandose distintas acciones de formacién para profesores y alumnos.

Se trabajara en los proximos meses en una nueva memoria del Grado en
Comunicacién Audiovisual. Asimismo, se realizara un timing ante la posibilidad
de lanzar nuevos titulos.

La CGC velara por el cumplimiento del calendario de acciones de calidad y la
participacion activa en las distintas tareas de todos los miembros implicados.
La préxima reunion se celebrara el 11 de noviembre a las 12:30 en la sala
C-202 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion

Fdo.: Margarita Rodriguez, representante del PAS
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