Ay son ramel i

2* Acta de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) Master Universitario en

Psicologia General Sanitaria (MUPGS)

Centro Universitario de Ciencias de la Salud San Rafael-Nebrija (CU SR-N)

Fecha y hora: Miércoles 4 de julio de 2018
Hora inicio: 13.30 Hora finalizacién: 15.30
Lugar: Sala de Juntas de Direccién (SR-N).

ASISTENTES:

Representante de la titulacion: Prof. Felix Zaragoza Cuesta, Director del
MUPGS

Representante del PAS: Diia. M® Angeles Diaz-Rullo Salices
Subdirectora del centro: Prof. Gema Escobar Aguilar

Coordinadora de calidad: Prof. Marta Benito Miguel

Representante de los estudiantes: D. José Carlos Benavente Gonzalez

EXCUSAN AUSENCIA:

Invitacién del Director del centro: Carlos Calleja de Frutos
Invitacion del Coordinador de Postgrado: Carlos Martin Saborido
Invitacion de tutor de practicas: Prof. Manuel Oliva Real

PUNTOS TRATADOS:

1.

Se aprob6 la Memoria Anual de Anélisis de Resultados (MAAR 2016-2017)
previa modificaciones formales y recomendaciones en contenido
(documentacién adjunta).
La coordinadora de calidad comenté que en la siguiente CGC se redactaran los
objetivos del centro teniendo en cuenta la elaboracién de la MAAR para que sea
mas sencilla su redaccién.
Se elaboré la nueva Encuesta de Satisfaccion de los Profesores y Personal de
Administracién y Servicios (PAS) del curso 2017-2018. Con la base de la
utilizada el curso pasado, se han eliminado items que no estaban relacionados
con los profesores de los masteres (documentacién adjunta).
Se informé sobre el proceso de seguimiento (documentacién adjunta).
Se plantearon distintas opciones para aumentar la participacion de las
encuestas. La coordinadora de calidad preguntara a la Universidad Nebrija si es
posible que al acabar la encuesta aparezca un codigo de participacion para
algun tipo de sorteo.
Se comentd que el programa contratado por Nebrija para la extraccién de datos
no soporta muchos datos lo que conlleva diversos problemas con la extraccion
de los mismos.
Se recordd que la extraccion de datos de las encuestas realizadas a través de
google para las encuestas de San Rafael es responsabilidad del Director del
Master. Estas encuestas son:

a. Encuesta satisfaccién de los centros de practicas

b. Encuesta de satisfaccion del programa formativo

c. Encuesta de satisfaccion del trabajo fin de master

. Se inform6é de los resultados del proceso de Docentia 2016-2017

(documentacién adjunta).
Se evaluaron, incluyeron y asignaron responsables a las quejas y dudas vertidas
en el registro de incidencias y reclamaciones (documentacién adjunta).
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9. Propuestas de accién de mejora:
a. Se solicita una mejora en la difusién de los maéasteres, por ejemplo a
través de las redes sociales como Facebook, instagram....
10.Sin ruegos y preguntas.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:
- Memoria Anual de Analisis de Resultados (MAAR 2016-2017)
- Encuesta de satisfaccién laboral 2017-2018
- Borrador de la guia del seguimiento

- Informe Docentia
- Registro de incidencias y reclamaciones

Temas pendientes para la siguiente reunion de la CGC:

1. Plantear opciones para aumentar la participacién de las encuestas con un
codigo de participacién para algun tipo de sorteo.

Transcurrido el periodo de propuesta de correcciones, como indica la guia de la CGC,
se considera aprobada el acta de la CGC.

A 20 de julio de 2018, firma delegada de los asistentes:

o Coordinadora de calidad: Dna. Marta Benito Miguel
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