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Acta de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) Master Universitario en
Psicologia General Sanitaria (MUPGS) Curso 2018-2019

Centro Universitario de Ciencias de la Salud San Rafael-Nebrija (CU SR-N)
Fecha y hora: Viernes 20 de septiembre de 2019

Hora inicio: 10.00 Hora finalizacién: 12.00
Lugar: Sala de Juntas de Direccién (SR-N).

ASISTENTES:

o Representante de la titulaciéon: D. Félix Zaragoza Cuesta, Director del

MUPGS
¢ Representante del PAS: D® M?® Angeles Diaz-Rullo Salices
¢ Coordinador de calidad de postgrado: D. Pedro Chana Valero

EXCUSAN AUSENCIA:

o Invitacion Directora del centro: D®. Gema Escobar Aguilar
o Invitacion Directora del Departamento de Postgrado e Investigacién: D®.

Elena Garcia Garcia
e Representante de los estudiantes: D® Laura Maria Ballester Arevalo

o Invitacion Tutor de practicas: D® Paola Fernandez Catalina

PUNTOS TRATADOS:

1. Se informé sobre los cambios realizados en la organizacién del Centro y del
Departamento de Postgrado e Investigacion y su repercusion en la convocatoria
de reuniones especificas, y por ello, se lleva a cabo esta reunidn a principios de

Curso.

2. Se ratifican los objetivos de Calidad del Centro Universitario de Ciencias de la
Salud San Rafael-Nebrija del curso 2018-2019.

3. Se informa de la difusién del Informe de los Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion de los Profesores Docentes e Investigadores (PDI) y Personal de
Administracioén y Servicios (PAS) del curso 2018-2019, y se analizaron los datos
de satisfacciéon con algunas propuestas de mejora:

- Revisar el item de valoracién institucional para que sea mas especifico de
la formacién impartida exclusivamente en el programa de postgrado.

4. Se aprobd la Memoria Anual de Analisis de Resultados (MAAR 2017-2018)
previa modificaciones formales y recomendaciones en contenido
(documentacién adjunta).

EL coordinador de calidad comenté que de cara al proximo curso la MAAR se
sustituye por la MAF, punto que se trata a continuacion.

Por otro lado, se proponen las fechas para las dos reuniones de la CGC
correspondientes al curso 2019-2020, acordando realizar una primera reunién
entre diciembre del 2019 o enero del 2020, y una segunda reunién en julio de
2020.
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5. Aunque los directores de los diferentes programas de postgrado ya estaban
debidamente informados, se repasé y planificod la elaboracion de la nueva
Memoria Anual de Funcionamiento (MAF) para el préximo curso académico
(2019-2020)

6. Se informé de los resultados del proceso de Docentia 2018-2019.

7. Se analizaron las necesidades de actualizaciéon de la informacién publicada en
la pagina Web, y se llega a la conclusién que al ser un item que recoge la nueva
MAPF, se llevara a cabo en ese documento.

8. Se informé sobre el estado del proceso de seguimiento del MUPGS y se reviso
la situacién de las recomendaciones de mejora indicadas en la ultima
evaluacion.

9. Se recordé la extraccion y se analizaron los datos de las encuestas de San
Rafael:

a. Encuesta de los centros de practicas.
b. Encuesta de satisfaccién del programa formativo.

c. Encuesta de Satisfacciéon del Trabajo Fin de Master.

Se recordé al director del programa de formaciéon de postgrado que revise los
datos extraidos para detectar cualquier error en ellos, y asi pode subsanarlos.

10. Se evaluaron, incluyeron y asignaron responsables a las quejas y dudas
vertidas en el registro de incidencias y reclamaciones (documentaciéon adjunta).

11. Propuestas de accién de mejora:

a. Se propone llevar a cabo una planificacién del marketing y difusion de
los programas de posgrado.

b. El director del master informa que se esta generando una Docimoteca
en la biblioteca del Centro a disposicion de los alumnos y del
profesorado del MUPGS.

12.Ruegos y preguntas:

No se recogieron ruegos ni preguntas.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:

- Objetivos de Calidad 2018-2019 San Rafael-Nebrija
- Encuesta de satisfaccién laboral 2018-2019

- Protocolo de elaboracién de la MAF

- Informe Docentia 2018-2019

- Registro de incidencias y reclamaciones

Transcurrido el periodo de propuesta de correcciones, como indica la guia de la CGC,
se considera aprobada el acta de la CGC.
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A 26 de septiembre de 2019, firma delegada de los asistentes:

s Coordinador de calidad: D. Pedro Chana Valero.
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