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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2503608
Denominacién Titulo: Grado en Comunicacién Corporativa, Protocolo y Organizacién de Eventos
Universidad responsable: Universidad Antonio de Nebrija

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Comunicacién y Artes
N2 de créditos: 240

Idioma: Espafiol

Modalidad:

Fecha de la resolucion de verificacién: 11-07-2017

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Presidente/a Panel Artes y Humanidades: Carmen Galan Rodriguez
Presidente/a Panel Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Panel Ciencias de la Salud: Matilde Sierra Vega
Presidente/a Panel Ciencias Sociales y Oscar David Marcenaro Gutiérrez
Juridicas:

Presidente/a Panel Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato
Vocal estudiante: Fermin Pedregosa Argtielles

Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la Ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales asi como por los estandares y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El seguimiento debe concebirse como un proceso ciclico, orientado a la mejora continua y al mismo tiempo una oportunidad para las
universidades madrilefias de poner en valor su oferta educativa y el compromiso hacia la excelencia de sus titulos.

El Comité de Evaluacion de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el érgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacion de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:



CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

DIMENSION I. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. LA PLANIFICACION REALIZADA:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

ustificacién de la valoracién: La denominacién, modalidad, centro y plan de estudios se corresponde con lo que figura en la memoria
verificada. El titulo se estad desarrollando segln lo previsto en la memoria de verificacion.

Los criterios de admisidn, los perfiles de ingreso y la estructura del plan de estudios, son coherentes con los fijados en la Memoria de
Verificacion.

En el curso 2017/18 se matricularon 39 estudiantes, cumpliendo asi con el umbral (40 alumnos) establecido en la Memoria de
verificacién. Durante el curso 2018/19 se superd el umbral, por lo que se solicité y fue autorizada una modificacién, amplidndose a 80
alumnos (70 para la docencia en espafiol y 10 en inglés), en modalidad presencial.

Las guias docentes recogen todos los elementos clave: tipo de asignatura/materia, nimero de ECTS, competencias, resultados de
aprendizaje, contenidos, actividades formativas (en horas), sistemas de evaluacién (en porcentajes), bibliografia, etc. Todas incluyen
la informacidén sobre el profesorado encargado de las diferentes materias y guardan el mismo formato, lo que hace facil su consulta.

No existen suficientes evidencias para poder realizar una valoracién objetiva de los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical
del titulo. No obstante, en la Memoria Anual de Funcionamiento de la titulacién se propone, como mejorable, la planificacion y
coordinacién docente, especialmente entre el profesorado. Se anima a que una representacién de los estudiantes participen en las
comisiones de coordinacién del titulo.

Durante el periodo concedido para la presentacién de alegaciones al informe provisional previo, la Universidad alega que existen
actas en las que se concretan las acciones de coordinaciéon. Ademas en relacion a lo que se hace constar "en la Memoria Anual de
Funcionamiento de la titulacién se propone, como mejorable, la planificaciéon y coordinacién docente, especialmente entre el
profesorado", se afirma que es un error de interpretacién. Esta comisién tras volver a evaluar la directriz ha pasado a corregir la
valoracion de la misma.

No hay evidencia de como estéa planificado el TFG, en concreto una guia docente, tutores, criterios de evaluacion, etc. A pesar de que
aun faltarfa un afio para que los estudiantes pudieran comenzar a desarrollarlo, esa informacién es relevante y, por tanto, se
recomienda su puesta a disposicion del alumnado.

Tanto el nimero como los tipos de centros indicados para la realizacién de practicas parecen adecuados, después de las Ultimas
incorporaciones.

CRITERIO 2. INFORMACION PUBLICA:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La comunicacién e informacién publica del programa formativo se realiza principalmente a través de
las paginas web de la universidad y del Grado de Comunicacién Corporativa, Protocolo y Organizacién de Eventos.

La web del titulo ofrece informacién precisa y completa, que concuerda con lo recogido en la memoria verificada. En la web esta
disponible el contenido completo de las guias docentes.

En el apartado de la web sobre Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, remite al SGC de la Universidad. En el apartado de los
resultados del titulo se presenta informacién respecto al sistema de recogida de datos y algunos resultados, aunque escasos, sobre
el titulo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El SGIC proporciona una informacién aceptable en cuanto a materiales y funcionamiento. Existen
evidencias de que se utilizan para la mejora de la titulacién, ya que las evidencias de actas de reuniones muestran un tratamiento de
tematicas generales donde participa el director del titulo o de la facultad, pero donde también se encuentran representadas otras
titulaciones y centros. A través de las evidencias se manifiesta una preocupacién por detectar las posibles dreas de mejora de los
titulos en cuanto a guias docentes, coordinacién, profesorado, recursos, aunque no se hace mencién especificamente de éste titulo.




Se proponen acciones de mejora que cumplen con los apartados imprescindibles para desarrollarlas, aunque se deberian especificar
con mas detalle en qué consiste cada una de ellas.

La informacion que se proporciona en la web sobre la satisfaccion de los diferentes colectivos con el titulo es bastante escasa. Se
reconoce como buena practica la posibilidad que ofrece la Universidad, a través de la web, de consultar las reclamaciones por curso
académico.

El Sistema de Garantfa Interna de Calidad de la Universidad cuenta con una Comisién de Coordinacién a nivel de Universidad,
responsable de la implantacién y gestién del sistema de calidad en los centros, y de la que forman parte sus coordinadores de
Calidad, y las Comisiones de Garantia de Calidad de los centros, formada por sus responsables y los de cada titulacién, asi como
representantes del PAS y alumnado. Estas Comisiones son una garantia para el seguimiento de la titulacién, recogiendo informacién.

La Memoria Anual de Funcionamiento (MAF) es un instrumento valioso en el que se analiza la titulacién y de proponen mejoras y
entre éstas destacamos: 12) Aumentar la exigencia académica en todo el claustro y en los programas académicos. 22) Impulsar los
procesos de acreditacién de los profesores doctores de la Facultad, asi como la obtencidn de sexenios de investigacién y 39)
Incrementar la satisfaccion de los estudiantes con los programas, docencia e instalaciones y servicios del nuevo Campus y sus
mecanismos de seguimiento Participacion estudiantes.

DIMENSION 2. RECURSOS DEL TiTULO

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El profesorado tiene una trayectoria profesional, dado que la Facultad exige para acceder a la docencia
universitaria haber trabajado en el &mbito profesional antes o en la actualidad.

En el curso 2018/19 el grado contaba con una plantilla de 21 profesores, de los que 12 eran doctores (57,14%), estando 4 de ellos
acreditados (33,3% de los doctores). Por tanto, no se alcanza el umbral minimo recomendado por la normativa vigente en lo referido
a la proporcion de profesorado acreditado. La universidad estimula al profesorado para la obtencién del grado de doctor y se ayuda a
la preevaluacién de sexenios, pero se desconoce si facilita la dedicacion a la actividad investigadora mediante, por ejemplo,
reducciones en la dedicacién lectiva para el profesorado que busque su acreditacién. El nivel de dedicacién es suficiente para
atender las necesidades formativas de la titulaciéon. El nimero de profesores a tiempo completo en la titulacion es la mitad que la de
profesores a tiempo parcial. La experiencia investigadora del profesorado resulta reducida, considerando sus aportaciones cientificas
o reconocimiento de sexenios. No existen evidencias de la transferencia de los resultados de investigacién. El profesorado dispone de
un Programa de formacién continua y un espacio virtual de formacidn, si bien su participacién en estos programas es mejorable,
puesto que en la evidencia correspondiente se muestra un porcentaje muy reducido de participacién; ademas en el listado aportado
no se diferencia el profesorado por titulaciones, lo que dificulta su valoracion.

Se recomienda reforzar la proporcién de profesores doctores acreditados, aspecto que queda recogido en los planes de mejora del
titulo.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La titulacién cuenta con el apoyo de Personal docente académico del centro al que estd adscrito el
grado y tres PAS, cuyas funciones se dividen por dreas y departamentos, dan soporte a las actividades de FCA, asi como a los
procesos de calidad; se considera suficiente.

Por otro lado, el personal de apoyo a la titulacién en la Universidad es el mismo que desarrolla su actividad en los servicios centrales.
Todo este personal y servicios de la Universidad constituyen un apoyo y orientacién profesional para el estudiante, y para el
desarrollo del programa formativo. El Titulo cuenta con un Plan de Accién Tutorial, lo que permite que el alumno tenga un tutor
académico y tutor de empresa.

En cuanto a los recursos materiales, las instalaciones disponibles son adecuadas a las necesidades del Grado y de los grupos de
docencia. Los equipamientos y recursos materiales son apropiados para los objetivos de aprendizaje y facilitar la adquisicién de
competencias (platé de TV, estudio de Radio, aulas de ordenadores, etc.). La plataforma LMS principal en la que se sustenta el
campus virtual es Blackboard Learn, la cual cuenta con reconocido prestigio en este dmbito.

Segun la descripcién de recursos e instalaciones presentadas en evidencias se considera suficiente la disponibilidad para desarrollar



el titulo y en consecuencia adquirir las competencias asociadas al mismo.

No obstante, se indica en el Informe de Evaluacién de modificacién que los grupos seran de 40 estudiantes, mientras que en el
campus Princesa no hay ninguna aula de esa capacidad y en el campus Berzosa se dice que tienen capacidad para 39 personas.
Seria conveniente aportar informacién al respecto, sobre todo teniendo en cuenta la fuerte demanda del titulo que alegé la
Universidad en su informe de solicitud de modificacién de la Memoria de Verificacién. En cualquier caso, los responsables deben
tener presentes este asunto respecto a futuros procesos de evaluacion.

Durante el periodo concedido para la presentacién de alegaciones al informe provisional previo, la Universidad pone a disposicién de
esta comisién nueva informacién que permite comprobar la suficiencia de los recursos necesarios para la implantacién del titulo.

DIMENSION 3. MEJORA CONTINUA Y RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los resultados de aprendizaje logrados estédn en consonancia con los fijados en la Memoria de
Verificacion y el perfil de egreso previsto. Durante el curso 2018-19 la tasa de rendimiento (relacién entre créditos
superados/matriculados) fue 90,91% vy la de éxito del 92.37%, ligeramente por debajo de las previsiones realizadas en la Memoria
Verificada. La tasa de abandono de la titulacién, segin la memoria verificada, es del 3% y aunque el primer afio de implantacién fue
de 12%, en el curso 2018/19 es del 4%. El Grado se implanté en el curso 2017-2018 por lo que no se dispone de tasa de eficiencia y
graduacion.

La tasa de "No presentados" en alguna asignatura ascendi6 al 20%. Se recomienda reflexionar sobre las causas de ese dato. Las
calificaciones obtenidas en las materias basicas/obligatorias, asi como en las optativas, se corresponde con el nivel de exigencia
establecidos en los criterios de evaluacién.

En 2017-18, en la encuesta de satisfaccion del alumnado la docencia alcanz6 un indice de satisfaccion de 8,05/10, descendiendo
ligeramente en el afio siguiente hasta 7,89/10, mientras que la satisfaccién con los servicios disminuyd significativamente, pues pasé
de 6,64/10 en 2017-18 a 5,88/10 en el curso 2018-19. Cabe destacar el alto porcentaje de respuesta del alumnado a esta encuesta
(62%).

En consecuencia, se puede afirmar que los datos e indicadores se ajustan mayoritariamente a lo previsto en la memoria de
verificacion.

En Madrid, a 15 de julio de 2020
Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién de Seguimiento

Federico Moran Abad




